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SUUNNITTELIJAN JA KONSULTIN VALINTA
ARVIOINTIMENETTELYLLÄ

Yleistä
Julkisia hankintoja koskeva laki tuli voi-
maan maaliskuussa 1998.  Suunnittelu-
ja konsulttipalveluja voidaan hankkia
avoimella tai rajoitetulla tarjouspyyntöme-
nettelyllä tahi neuvottelumenettelyllä
sekä suunnittelukilpailulla.  Hankinnoissa
tilaajan on tarjouspyyntömenettelyssä hy-
väksyttävä kokonaistaloudellisesti edulli-
sin tarjous tai hinnaltaan alin tarjous.
Konsulttia tai suunnittelijaa valittaessa
suositellaan käytetäväksi valintaperus-
teena kokonaistaloudellista edullisuutta.

Suunnittelijan tai konsultin valitseminen
pelkän hinnan perusteella voi johtaa kon-
sultin työpanoksen vähentymiseen sekä
aiheuttaa painetta halvemman ja vähem-
män kokeneen sekä vähemmän koulute-
tun henkilöstön käyttöön.  Suunnittelussa
saatetaan tällöin ottaa rakennuksen tai
muun investoinnin käytön ja ylläpidon
vaatimukset vajavaisesti huomioon.
Myös eri vaihtoehtojen selvittäminen ja
optimointi jää liian vähäiseksi, jolloin lop-
putulos ei välttämättä täytä tilaajan odo-
tuksia.

Konsulttipalvelun laadulla on suuri merki-
tys rakennuksen tai investoinnin lopputu-
loksen laatuun. Suunnittelulla vaikute-
taan merkittävästi hankkeen kokonais-
kustannuksiin. Suunnittelun riittävyyden
varmistamiseksi tilaaja voi määrätä suun-
nittelupalkkion etukäteen, jolloin kilpail-
laan työn laadulla ja määrällä.

Tarkoitus ja käyttökohteet
Tässä esitettyyn arviointimenettelyyn pe-
rustuva konsultin valinta on järjestelmälli-
nen tapa arvioida konsulttipalveluiden
hinnan ja laadun suhdetta siten, että pal-
velun tilaaja saa maksamalleen hinnalle
parhaan mahdollisen vastineen.

Arviointimenettelyä voidaan käyttää aina
vertailtaessa kilpailevia konsulttipalveluja

tuottavia yrityksiä tai niiden antamia tarjo-
uksia.  Erityisen suositeltavaa sen käyttö
on valittaessa konsulttia luovuutta edel-
lyttäviin tehtäviin kuten hankesuunnittelu-
ja luonnossuunnittelutehtäviin tai selvitys-
ja tutkimustehtäviin.

Sellaisissa tehtävissä, joihin liittyy suuri
taloudellinen intressi tai joiden sisältö on
vaikea hahmottaa yksiselitteisesti tai jois-
sa luova panos on merkittävä, voidaan
arviointimenettely suorittaa siten, että tar-
joukset tai konsultit vertaillaan ja asete-
taan ensin laatutekijöiden perusteella
paremmuusjärjestykseen, minkä jälkeen
neuvotellaan palkkiosta parhaan ehdo-
tuksen tehneen kanssa.  Mikäli palkkiosta
ei näin menetellen päästä sopimukseen,
käynnistetään neuvottelut seuraavaksi
parhaan kanssa.

Arviointimenettelyn keskeinen periaate
on kilpailun edistäminen siten, että
saavutetaan kokonaistaloudellisesti edul-
lisin panos/tuotos -suhde.  Menettely voi
olla julkinen, mikä lisää tilaajan ja konsul-
tin välistä luottamusta.

Tarjouspyyntö
Tarjouspyynnössä tehtävä määritellään-
siten, että tarjoukset saadaan vertailu-
kelpoisiksi. Arviointiperusteet, laatu- ja
kustannustekijät ja niiden painotukset tai
ainakin tärkeysjärjestys ilmoitetaan
tarjouspyynnössä esimerkiksi liitteenä
olevan lomakkeen mukaisella jaotuksella.

Tarjouspyynnön yhteydessä pyydetään
myös arvioinnin edellyttämät tiedot yrityk-
sestä ja projektiin käytettävästä henkilös-
töstä, esim. henkilöstö- ja projektirefe-
renssit sekä tiedot laadunvarmistuksesta
ja käytettävistä laitteista.

Tarjoajia kutsutaan hankinnan kokoon ja
laatuun nähden riittävä määrä todellisen
kilpailun varmistamiseksi,  kynnysarvon
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Arviointi
Suunnittelukustannuksiltaan poikkeuk-
sellisen alhaiset tarjoukset hylätään.
Tarjousten hylkäysraja voi olla esim. 25
% alle tilaajan tekemän kustannusarvion
tai toiseksi halvimman tarjouksen.

Tarjoukset arvioidaan laatukriteerien
osalta käyttämällä asteikkoa 0-10.  Laatu-
kriteerien tultua arvioiduiksi vertaillaan
hinnat.   Tarjousten tulee olla yhteismital-
lisia hintavertailun suorittamiseksi.
Suunnittelukustannuksille/ hinnoille mää-
ritellään pistemäärä vertailua varten.  Pis-
temäärät voidaan määritellä useilla eri
menetelmillä, esimerkiksi seuraavasti:

1. Lasketaan hyväksyttyjen tarjoushinto-
jen keskiarvo ja annetaan keski-
arvohinnalle 5 pistettä.

2. Pistemäärää korotetaan yhdellä jo-
kaista keskiarvohinnan alittavaa 10 %
kohti ja lasketaan yhdellä keskiarvo-
hinnan ylittävältä 10 %:lta.

3. Yhden desimaalin tarkkuudella las-
kettu pistemäärä kerrotaan valitulla
painokertoimella.

Vertailun tuloksena saatavien kaikkien
pistemäärien tulee olla välillä 0-10.

Esimerkki: (Tarjousten ka 400 000,-)
Pistemäärä

Yritys 1 480 000,- 5- (20 % / 10)  = 3,0
Yritys 2 410 000, 5- (2,5 % / 10)  = 4,75
Yritys 3 370 000,- 5+(7,5 % / 10)  = 5,75
Yritys 4 340 000,- 5+ (15 % / 10)  = 6,5
Yritys 5 200 000,- hylätään

Valinta ja siitä ilmoittaminen
Vertailussa korkeimman pistemäärän
saanut tarjous katsotaan kokonaistalou-
dellisesti edullisimmaksi.  Valitun tarjo-
ajan kanssa solmitaan toimeksiantosopi-
mus, jossa määritellään työn sisältö,
palkkio ja noudatettavat sopimusehdot.

Muiden tarjousten esittäjille ilmoitetaan
valinnasta perusteineen, hylättyjen tarjo-
usten esittäjille kerrotaan myös hylkäämi-
sen perusteet.  Näin säilytetään tilaajan ja
muiden tarjoajien välinen luottamus.

ylittävissä hankinnoissa neuvottelume-
nettelyssä vähintään 3 tarjousta ja tar-
jouspyyntömenettelyssä vähintään 5 tar-
jousta.

Arviointiperusteet
Toimeksiannon luonteen, konsultin vas-
tuun ja tehtäväsisällön mukaan laatuteki-
jöiden ja kustannustekijöiden painotus voi
vaihdella suurestikin.  Laatutekijöiden
paino on suuri silloin, kun tehtävää ei pys-
tytä tarkoin määrittelemään, kun tehtävä
vaatii suurta luovuutta tai konsultti vastaa
laajasta tehtäväkokonaisuudesta.  Kus-
tannustekijöiden paino voi olla suurempi
rutiiniluontoisissa suunnittelutehtävissä.

Pääsisältö Laatutekijät Suunnittelu-
kustannukset

Hankesuunnittelu,
selvitykset • 80 % - 20 %
Luonnossuunnittelu • 70 % - 30 %
Toteutussuunnittelu • 50 % - 50 %

Laatutekijöiden ja suunnittelukustannus-
ten keskinäisen painotuksen jälkeen vali-
taan oikeat laatutekijät ja niiden painotuk-
set.  Ne riippuvat projektin luonteesta ja
tilaajan tarpeista.  Palveluhankinta-ase-
tus korostaa yrityksen ja henkilöstön am-
mattitaitoa, tehokkuutta, kokemusta ja
luotettavuutta.  Laadun eri osatekijät voi-
daan ryhmitellä esim. seuraavasti:

1. Henkilöstötekijät (tiimi)
Projektin vetäjä, muu henkilöstö, ali-
konsultit ja muut osapuolet sekä näi-
den henkilöreferenssit, erityisosaa-
minen, ammattitaito, kokemus

2. Yrityskohtaiset tekijät (yritys)
Yrityksen johtaminen ja organisointi,
taloudellinen vakavaraisuus, laadun-
varmistus, erityisosaaminen ja refe-
renssit, tekniset valmiudet ja välineet,
tehokkuus, luotettavuus

3. Tehtävän  toteutustapa (sisältö)
Työohjelma ja aikataulu, työmenekki-
arvio, lähestymistapa ja vastaavuus ti-
laajan tarpeisiin, olosuhdetuntemus,
yhteistoiminta, vuorovaikutteisuus.

RAKLI-SKOL-ATL



3

% % % % % % % % % % % %

10
0 

%

A
rv

os
an

a
(0

-1
0)

Y
ht

ee
ns

ä

T
A

R
JO

U
S

 1
T

A
R

JO
U

S
 2

T
A

R
JO

U
S

 3

L
aa

tu
kr

it
ee

ri
t 

*)

S
uo

m
en

 to
im

iti
la

- 
ja

 r
ak

en
nu

tta
ja

lii
to

n 
R

A
K

LI
n,

 S
uu

nn
itt

el
u-

 ja
 k

on
su

ltt
ito

im
is

to
je

n 
lii

to
n 

S
K

O
Li

n 
ja

 A
rk

ki
te

ht
ito

im
is

to
je

n 
Li

ito
n 

A
T

L:
n 

 h
yv

äk
sy

m
ä

ke
sä

ku
us

sa
 1

99
4

P
ai

no
te

tu
t

pi
st

ee
t

va
lit

tu
P

ai
no

 %

10
-

30
%

5
-

20
%

0
-

10
%

0
-

10
%

0
-

30
%

0
-

10
%

0
-

10
%

10
-

20
%

10
-

20
%

0
-

10
%

50
-

10
0

%

0
-

50
%

su
os

itu
s

A
rv

os
an

a
(0

-1
0)

P
ai

no
te

tu
t

pi
st

ee
t

A
rv

os
an

a
(0

-1
0)

P
ai

no
te

tu
t

pi
st

ee
t

Y
ht

ee
ns

ä
Y

ht
ee

ns
ä

TIIMI SISÄLTÖYRITYS

A
R

V
IO

IN
T

IM
E

N
E

T
T

E
LY

, T
A

R
JO

U
S

T
E

N
 V

E
R

TA
IL

U
LO

M
A

K
E

P
ro

je
kt

in
 v

et
äj

ä

M
uu

 h
en

ki
lö

st
ö

A
lik

on
su

lti
t, 

ko
lm

an
si

en
os

ap
uo

lte
n 

va
lm

iu
de

t

T
ek

ni
se

t v
al

m
iu

de
t  

ja
vä

lin
ee

t, 
ka

pa
si

te
et

ti
La

ad
un

va
rm

is
tu

s

E
rit

yi
so

sa
am

in
en

,
re

fe
re

ns
si

t
Jo

ht
am

in
en

 j
a 

or
ga

ni
so

in
ti,

 t
al

ou
-

de
lli

ne
n 

va
ka

vu
us

T
yö

oh
je

lm
a 

ja
 a

ik
at

au
lu

,
ty

öm
ää

rä
ar

vi
o

Lä
he

st
ym

is
ta

pa
, v

as
ta

av
uu

s 
til

aa
-

ja
n 

ta
rp

ei
si

in
, o

lo
su

hd
et

un
te

m
us

Y
ht

ei
st

oi
m

in
ta

 j
a 

vu
or

ov
ai

ku
tte

i-
su

us

L
aa

tu
kr

it
ee

ri
t 

yh
te

en
sä

S
u

u
n

n
it

te
lu

n
ko

ko
n

ai
sk

u
st

an
n

u
ks

et


