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Viestinnalla rakennat
omaa asiantuntijuuttasi

Tervetuloa suunnittelu- ja konsultointialan viestinnan tyokirjan pariin!

tinnan tueksi. SKOLin jasenyrityksissa on valtavasti osaamista
ja nakemysta tulevaisuuden kaupunkien, yhteiskunnan ja teol-
lisuuden kehittamisesta. Kertomalla alan saavutuksista, merki-
tyksesta ja mahdollisuuksista vahvistamme rooliamme asiak-
kaiden asiantuntijakumppanina ja lisaamme alan arvostusta ja
houkuttelevuutta. Tama on meidan kaikkien yhteinen tehtava.

Tama viestinnan tyokirja tarjoaa erilaisissa tehtavissa ja uran
vaiheissa oleville suunnittelu- ja konsultointialan asiantuntijoil-
le apua omasta tyosta ja asiantuntemuksesta viestimiseen. Jo-
kaisella meista on paljon osaamista ja nakemysta, joista vies-
tia. Muistathan kuitenkin, etta konsultin tilaajalta saaman tai
tilaajalle toimeksiantoa varten tuotetun aineiston luovutta-
misesta tai julkistamisesta on sovittava aina tilaajan kanssa.

Tyokirjassa on kolme aihekokonaisuutta: viestinnan suunnittelu,
yleistajuinen kirjoittaminen ja sosiaalinen media. Osiot sisalta-
vat ohjeita, mallipohjia, tehtavia seka kaytannon vinkkeja ja ideoi-
ta, jotka auttavat sinua rakentamaan omaa asiantuntijaprofiiliasi.
Oppaan lopusta loydat myos linkin SKOL ry:n esiintymiskoulu-
tusvideoon, joka opastaa vaikuttavaan suulliseen esiintymiseen.

Olit sitten vasta-alkaja viestinnassa tai jo kokeneempi konkari, tasta
tyokirjasta loydat apua oman viestinnan suunnitteluun ja eri vies-
tintakanavien kayttoon.




Hyvin suunniteltu
on puoliksi tehty

Viestintataidot ovat asiantuntijan elintarkeita tydelamataitoja. Vaikka
suurimmalle osalle suunnittelu- ja konsultointialan asiantuntijois-
ta viestinta ei kuulu paaasialliseen tyonkuvaan, se ei tarkoita, ettei
viestimisesta olisi hydtya oman tyon ja uran edistamisessa. Omasta
tyosta kertominen auttaa verkostoitumaan ja profiloitumaan asian-
tuntijana ja tuottaa hyotya myods tyonantajalle. Samalla teet omaa
alaasi ja sen merkitysta yhteiskunnassa nakyvaksi.




Kolme syytd, miksi sinun kannattaisi
viestia tyostasi asiantuntijana:

1. Maineesi asiantuntijana kasvaa. Kun viestit aktiivisesti tyostasi
ja nakemyksistasi, ihmiset oppivat tuntemaan sinut tietyn aiheen
asiantuntijana. Tama voi johtaa uusiin tyctilaisuuksiin ja kiinnosta-
viin projekteihin.

2. Kun kirkastat viestid, kirkastat myos ajatteluasi. Ajatusten kir-
kastaminen ja tiivistaminen tekstiksi auttaa monessa tilanteessa.
Se helpottaa niin omaa ajatustyota kuin tyontekoa eri sidosryhmi-
en kanssa. Oma kasityksesi asiantuntemuksestasi vahvistuu, ja opit
nakemaan uusia asiayhteyksia, kuten miten tyosi suhteutuu muihin
yhteiskunnan ilmigihin. Samalla opit vakuuttamaan paremmin asi-
akkaita ja yhteistyokumppaneita osaamisestasi.

3. Vaikutat enemman. Useimpia asiantuntijoita ajaa jokin asia, jo-
hon he haluavat vaikuttaa tai jonka he haluavat muuttaa. Muutos
voi olla jotain hyvin konkreettista: viihtyisampia ja kohtuuhintaisia
asuntoja ihmisille, ymparistoystavallisempaa infrastruktuuria, tai
vaikka Suomen kiinteistokannasta huolehtimista. Kun muutkin ym-
martavat tyosi merkityksen, mahdollisuutesi vaikuttaa paranevat.
Al siis turhaan kursaile kertoa osaamisestasi!

Hyvat viestintataidot auttavat sinua eteenpain urallasi. Meista kai-
kista ei tarvitse tulla Twitter-guruja, vaan voit tehda viestintaa, joka
palvelee omia ammatillisia tavoitteitasi. Tama tyokirja auttaa sinua
paattamaan, millainen viestintatyyli sopii parhaiten juuri sinun per-
soonaasi ja tavoitteisiisi.



Miten viestini menee perille?

Mita haluan kertoa
heille juuri nyt?

Kenelle viestin?

Miksi viestin?
Miksi juuri nyt?

Tavoite,
call-to-action

Kohderyhma

Ydinviesti

Formaatti, tyyli, yleistajuinen
kieli, jakelusuunnitelma

Miten aloittaa oman
viestinnan suunnittelu?

Viestintdan patee kuuluisa lause “hyvin suunniteltu on puoliksi teh-
ty”. Kun maltat pysdhtya hetkeksi miettimaan, mita tavoittelet vies-
tinnallasi, kenelle haluat viestia, ja mita haluat heille kertoa, loppu
sujuu lahes itsestaan. Tama osio auttaa sinua rakentamaan omaa
asiantuntijaprofiilisiasi. Osion lopusta loydat mallipohjan, jonka avul-
la voit rakentaa oman viestintasuunnitelman.

Viestinnan tavoitteet

Viestintaa ei kannata tehda vain viestinnan vuoksi. Somepohina voi
nayttaa vaikuttavalta, mutta siita ei ole hyotya, jos se ei vie sinua
eteenpain kohti tavoitteitasi. Maarittelemalla viestinnallesi tavoit-
teet, saat viestintaan kayttamastasi ajasta enemman irti ja pystyt
myos mittaamaan tuloksia.

Pohdi omia tavoitteitasi:
- Minka muutoksen haluat saada aikaan? Mita haastetta haluat
ratkoa?
- Millaista ajattelua, ymmarrysta, asenteita tai toimintaa haluat
luoda viestinnalla?
- Millaisia pitkan aikavalin tavoitteita sinulla on urallasi?
- Kenen kanssa haluat verkostoitua?

Esimerkkeja pienemmista ja vahan suuremmistakin tavoitteista:
- Oman asiantuntijaprofiilin vahvistaminen X asiassa
- Medianakyvyytta omalle tydlle / projektille
- Verkostoituminen muiden alan asiantuntijoiden kanssa
- Tietoisuuden kasvattaminen ja keskustelun herattaminen X ai-
heesta
- Uusien tyoprojektien loytaminen
- Vaikuttaminen paatoksentekoon X asiassa

Mita konkreettisemmaksi saat mietittya tavoitteen, sita helpompi
omaa edistymista on seurata. Milta asiantuntijaprofiilin vahvistu-
minen nayttaa kaytannossa? Tarkoittaako se haastattelupyyntdja X
maaralta toimittajia? Vai X seuraajaa ja X nayttomaaria oikeassa
somekanavassa?



Kohderyhmien ymmartaminen

Kun olet asettanut viestinnalle tavoitteet, on aika miettia, kenelle
haluat viestia. Kohderyhmien tunnistaminen ja ymmartaminen on
kaiken viestinnan ytimessa. Se vaikuttaa siihen, missa kanavissa
sinun kannattaa viestia ja miten.

Kohderyhmia rajataan myds kielen avulla. Se, millaista tietotasoa
odotat lukijalta, vaikuttaa siihen, millaista kieltd kaytat. Tekniikan
diplomi-insindorilla on erilaiset pohjatiedot kuin peruskoulupohjalta
ponnistaneella poliitikolla. Mitd tarkemmin pystyt maarittelemaan
viestisi kohderyhman, sita helpompi sinun on miettia, mitka asiat
heita kiinnostaisivat ja mista voit heidat tavoittaa.

Esimerkiksi ndin voit tarkentaa viestintasi kohderyhmaa:
Ajatellaan, ettd kohderyhmdsi ovat kiinteist6nomistajat Suomes-
sa. Pystytké tarkentamaan kohderyhmd&a? Ovatko he yksityisten
vai julkisten kiinteistéjen omistajia? Millaisissa tyérooleissa he
ovat? Mink& kokoisissa organisaatioissa he tygskentelevat? Pys-
tytké nimedmdaan organisaatioita ja henkiléitd?

TEHTAVA

Kohderyhmaanalyysi

Mieti vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

- Kenen pitaa ymmartaa, mita sina teet? Ovatko he muita
asiantuntijoita, median edustajia, paattajia, tavallisia
kansalaisia...?

- Missa he viettavat aikaat ja miten tavoitat heidat?
Konferensseissa, sahkdpostilla, somessa (mika kanava?),
median avulla, blogeilla...?

- Mika heita kiinnostaa? Suosituksesi tai mielipiteesi?
Kustannustehokkuus? Paastojen vahentaminen?

- Mita he tietavat asiasta jo valmiiksi?

Kohderyhmien tunnistaminen
ja ymmartaminen on kaiken
viestinnan ytimessa.

Se vaikuttaa siihen, missa
kanavissa sinun kannattaa
viestia ja miten.




Kanavien valitseminen

Viestintakanavia on nykyaan lahes jokaiselle sormelle. Niiden kayt-
toa ei kuitenkaan kannata pitaa itseisarvona. Kaikissa kanavissa ei
ole tarpeen olla, vaan panosta niihin kanaviin, joissa oma yleisdsi
on ja jotka tuntuvat sinulle luontevilta.

Kanavaa valitessasi, mieti ainakin ndita:
- Missa kanavissa kohderyhmasi viettaa todennakoisesti aikaa?
- Millaista vuorovaikutusta haluat rakentaa heidan kanssaan?
- Millaista sisaltod pystyt itse tuottamaan (tekstia, kuvia vai videoita)?
- Mitka kanavat tuntuvat sinulle luontevimmilta?

Somekanavien valinta

Asiantuntijaviestintaa ja omaa asiantuntijaprofiilia voi rakentaa mo-
nenlaisissa kanavissa. Tyypillisimpia asiantuntijaviestinnan someka-
navia ovat Twitter ja LinkedIn, mutta paljon hyvaa asiantuntijasisal-
toa tehdaan myos Instagramissa ja Tiktokissa. Sosiaalinen media on
hyva kanava jakaa muualla tuotettua sisaltoa, kuten verkkosivuille
tehtyja blogeja tai videoita.

Mika somekanava sopisi
sinulle parhaiten?

INSTAGRAM

- Visuaalista sisaltoa

- Nuorempi ja naisvaltaisempi yleiso kuin muissa kanavissa

- Videot ja livelahetykset ovat koko ajan suuremmassa roolis-
sa. Instagramissa voi helposti jarjestaa useamman ihmisen
livekeskusteluita, jotka tallentuvat kanavaan ja joita pystyy ja-
kamaan siella.

- Linkitys on vahadisempaa kuin muissa kanavissa, joten sisallon
on toimittava itsendisesti.

LINKEDIN
- Tarkea up-to-date CV verkossa
- Hyva kanava ammatilliseen verkostoitumiseen
- Sisalto liittyy tyoelamaan ja liike-
elamaan, mutta henkilokohtaisuus kiinnostaa myos
- Helppo blogialusta

FACEBOOK

- Viestinta usein henkilokohtaisempaa, ja oma profiili on harvoin
rakennettu erityisesti ammatilliseen verkostoitumiseen.

- Facebookissa on paljon ammatillisia ryhmia, joissa kaydaan
aktiivista keskustelua. Algoritmi suosiikin ryhmia sivujen yli:
keskidssa on vuorovaikutus.

- Henkilokohtaisen profiilin lisaksi on myos mahdollista rakentaa
oma sivu, joka toimii ammatillisena brandina.

- Nakyvyyden kasvattaminen vaatii usein rahallista panostusta.

TWITTER
- Nopeatempoista, tiivista ja lyhytikaista sisaltoa
- Hyva verkostoitumiskanava median, paattajien ja muiden
asiantuntijoiden suuntaan
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Aiheiden ideointi ja ajankaytto

Viestia kannattaa aina, kun sinulla on jotain kerrottavaa!
Viestittavaa sisaltoa voi keksia vaikka mista:

- Projektin alku, merkkipaalu tai valmistuminen

- Mielenkiintoinen artikkeli tai video (lisd3 joku oma havainto tuo-
maan henkildkohtaista nikokulmaa!)

- Konferenssi tai seminaari

- Oma tyon arki (somessa henkildkohtainen kiinnostaal)

- Vinkkilista jostain omaan asiantuntemukseen liittyvasta aiheesta

Muista, etta aina asiakasprojekteista ei voi kertoa julkisesti. Siksi
on hyva kaytantd varmistaa tyopaikan viestintatiimista, milloin ja
miten asiakasprojekteista voi puhua julkisesti. Ald pelk3a kuiten-
kaan viestia myos keskeneraisesta tyosta tai oman tyosi arjesta.
Kuinka paljon viestintaan pitaisi sitten kayttaa aikaa?

Tama riippuu paljolti siita, millaisia tavoitteita olet asettanut ja mi-
ten ja missa kanavissa viestit. Viestinnassa on harvoin oikotieta
onneen: mita enemman viestintaan panostat, sita parempia tulok-
sia voit odottaa.

Vinkkeja ajankayttoon:

1. Ole realistinen tavoitteiden asettamisessa. Aina on parempi aloit-
taa jostain sen sijaan, etta tuuperrut valtavien tavoitteiden alle. Aloit-
telijana voit aloittaa yhdella postauksella kuukaudessa, ja asettaa
uusia tavoitteita edetessasi.

2. Jotta viestinnasta saisi rutiinin, siihen kannattaa varata aika ka-
lenterista. Varaa viikostasi hetki viestintddn (esimerkiksi vartti tai
puoli tuntia), ja suunnittele etuk&teen, mist3 aiheista voisit kertoa.

3. Jata tilaa myos spontaaniudelle, jotta voit tarttua ajankohtaiseen
keskusteluun. On hyva kayda saannollisesti kurkkaamassa, mita
kanavassa tapahtuu.



KONKARIN KOLME VINKKIA:

Miten padsta alkuun omassa viestinnassa,
Growth Hacker Mari Luukkainen?

1. Aloita jostakin.

“Luonnollisinta on tuottaa itsedsi kiinnos-
tavaa sisaltoa kanavassa, joka tuntuu luon-
tevalta. Mikali itsellesi sopiva formaatti on
kuvat ja kanava Instagram, aloita siita. Tar-
keinta on paasta ensin yli aloittamisen kyn-
nyksesta takertumatta liikaa yksityiskohtiin.
Eli unohda liian yksityiskohtaiset kysymykset
postauksen ajankohdasta, pituudesta ja pai-
kasta. Tarkeinta on ensin saada jotakin ulos,
ettet jumitu vuosiksi ylianalysoimaan asioi-
ta, joihin et tieda viela vastausta.”

2. Julkaise systemaattisesti ja usein.

“Kuten brandayksessa niin henkildbrandayk-
sessakin olennaista on pysya jatkuvasti ih-
misten mielessa, jotta he ottavat yhteytta
sinuun, kun tarve on. Julkaise ensisijaisesti g
systemaattisesti, vaikka se olisi kerran vii- Milta Marin oma prosessi nayttaa?
kossa, lisaa sitten tahtia vaikkapa muuta-

maan kertaan viikossa.” . . . e
Tuotan itse tai tilaan kerran kuussa uutta sisaltoa, jota kerdaan

sisaltopankkiini. Ajastan sisaltopankista kolmeksi kuukaudek-
si systemaattisesti ulos tulevaa sisaltoa, jolloin tileillani nakyy
kokoajan jotakin, vaikka en itse ehtisi kayda LinkedInissa. Kier-
ratan myos vanhaa sisaltdd, koska ihmiset unohtavat sen ja fik-
sut jutut kannattaa julkaista useammankin kerran. Suurimman
osan omasta ajastani kaytan keskusteluihin ja kommentointiin,
samalla kun puoliautomaattinen "julkaisukoneistoni” pitda ni-
meni seuraajien mielessa.”

3. Tunnista ja ratkaise omat pullonkaulasi.
“Etkd saa sisalt6a tuotettua? Kaytd haamu-
kirjoittajia kirjoittamaan puolestasi (esimer-
kiksi Contentfly englanninkieliselle sisallol-
le), kierrdtd vanhaa sisaltdasi tai julkaise
vaikka meemeja. Etko muista julkaista sisal-
toa systemaattisesti? Ajasta se tyokaluilla
kuten Buffer tai Hootsuite.”




Oma viestintasuunnitelma

Voit kayttaa tata mallipohjaa apuna oman viestinnan suunnittelussa. Tayta mallipohjaan vastaukset kysymyksiin.

Tavoite

Miksi viestin? Mita haluan saavuttaa?

Kohderyhma

Kenelle viestin?
Kuka hyotyy tyostani?

Miten rajaan kohderyhman?

Viestit Kanavat
Mita haluan sanoa? Miten saan viestini perille?
Mita tietoa kohderyhmani Miten tieto tavoittaa
tarvitsee nyt? kohderyhmat?

Mittarit

Mita mittaan?

Mista tiedan onnistuneeni?




Kirjoittaminen
kirkastaa ajattelua

Yleistajuinen kirjoittaminen auttaa kirkastamaan omaa ajattelua
ja ulosantia. Hyvasta kirjoitustaidosta on hyotya niin paivittai-
sessa tyossa, kuten raporttien ja selvitysten kirjoittamisessa
kuin sisaisessa viestinnassa ja asiakastyossa. Kun osaat kir-
joittaa ymmarrettavasti vaativista aiheista, osaat tuottaa kiin-
nostavia blogiteksteja, mielipidekirjoituksia, somepostauksia
ja muita sisaltoja.

Kun hyvaan sisaltoon panostaa, se voi parhaimmillaan tuot-
taa hyotya vuosiksi. Napakka blogikirjoitus ajankohtaisesta
aiheesta saattaa herattaa toisinaan myos median huomion.




Miten keksia kiinnostava aihe?

Viestinta ei tapahdu tyhjiossa, vaan tekstisi kiinnostavuuteen vai-
kuttaa aina muut ajankohtaiset puheenaiheet. Kun suunnittelet ai-
hettasi, mieti siis, mita muuta maailmalla tapahtuu. Ottamalla kan-
taa ajankohtaiseen aiheeseen tekstisi saa todennakdisesti enemman
huomiota.

Mihin keskusteluun voisit osallistua? Aiheen pohdinnassa mieti:

- Ajankohtaisia uutistapahtumia

- Vuodenkiertoa

- Esilla olevia ilmidita ja puheenaiheita

- Yhteiskunnallisia paatoksia ja niiden valmisteluja

Nama kaikki vaikuttavat siihen, mika lukijaa milloinkin kiinnostaa.
Keskusteluun osallistuminen on aina helpompaa kuin uuden kes-
kustelun luominen. Syksylla koulujen alkaessa ja saiden kylmetes-
sa kaynnistyy tyypillisesti keskustelu koulujen korjausvelasta ja
sisdilmaongelmista. Kuntavaalien alla keskustellaan paljon kau-
punkisuunnittelusta, jolloin on otollinen aika nostaa esiin siihen
liittyvia nakokulmia.

Hyva muistaa: kun alat itse olla jo kyllastynyt aiheeseesi, muiden
kiinnostus vasta herailee. Monesti meille itsestaanselva aihe voi
olla muille uutta tietoa.

Miten loytaa kiinnostava nakokulma?

Pelkka aihe ei ole yksinaan viela hyva juttuidea, vaan se tarvitsee
rinnalleen nakokulman rajauksen. Hyva idea vaatii rajaamista ja
karsintaa, eli lukijan huomion keskittamista valitun nakokulman
kannalta olennaiseen. Al3 siis mieti, mita kaikkea tiedat jostakin ai-
heesta, vaan mita siita on tarkeaa kertoa, kenelle ja miksi juuri nyt.

Mieti kohdeyleisdasi:

- Kuka lukijasi on? Missa roolissa han lukee juttuasi?

- Mita han tietad aiheesta ennestaan? Mihin hanelle tuttuun asiaan
se liittyy?

- Mita han haluaa saada kirjoituksestasi irti?

Esimerkki: Kuvitellaan, etta olet kirjoittamassa blogia rakennustyo-
maiden jatteista. Erilaisia nakokulmia aiheeseen on useita. Minka
nakodkulman valitset:

- 5 tapaa vahentaa rakennustyomaiden jatetta
- Nain rakennusjatteet lahtevat kiertoon tyomailta
- Lainsaadanto on jaanyt jalkeen rakennusjatteiden kasittelyssa

Kaikissa kolmessa nakdkulmassa asiaa katsotaan rajatusta nakokul-
masta, ja kohderyhma on myds eri. Ensimmainen puhuttelee alan
toimijoita, toinen kertoo ulospain alan saavutuksista ja kolmas ot-
taa kantaa alan saatelyyn.

Ald mieti, miti

kaikkea tiedat

jostakin aiheesta, vaan
mita siita on

tarkeda kertoa, kenelle
ja miksi juuri nyt.




Miten kiteyttaa viestisi?

Viestin kiteyttaminen on usein haastavimpia, mutta myos hyodylli-
simpia asioita kirjoittamisessa. Mita tiiviimmin pystyt kiteyttamaan
ajatuksesi, sen paremmin se jaa ihmisten mieleen.

Ydinviestiksi kutsutaan sita kaikista tarkeinta asiaa, jonka haluat
kuulijasi muistavan tekstistasi. Ydinviesti voi olla muutama virke tai
motto. Parhaimmillaan ydinviesti on vain yhden lauseen pituinen.
Kirjoittaessasi blogia mieti, mika on se tarkein asia, minka haluat
ihmisten muistavan siita. Tama auttaa sinua pitamaan nakokulman
olennaisessa.

Ydinviesti

Kun rakennat omaa asiantuntijaprofiiliasi, on hyva pysahtya miet-
timaan, mika ydinviestisi on. Mita haluat potentiaalisten asiakkai-
den tai yhteistyokumppanien muistavan sinusta? Yhden tai kahden
virkkeen pituista ydinviestia voi hyodyntaa kaikessa ammatillisessa
tekemisessa ja materiaaleissa, kuten someprofiilissa, kayntikorteis-
sa tai suullisissa esityksissa.

Hyva ydinviesti on lyhyt ja helppotajuinen kuvaus siita,
- mit3 teet (tai mit3 organisaatiosi tekee)
- miksi se on tarkeada ja mika tekee siita ainutlaatuista
- miten se liittyy isoihin yhteiskunnallisiin kysymyksiin
- mitka ovat tyOsi tarkeimmat tuloksesi ja niiden vaikutukset
- minka muutoksen haluat saada aikaan maailmassa ja miten se
tapahtuu.

Enta jos ei saa kirjoitettua mitaan?

- Pida tauko kirjoittamisesta.

- Mieti, mita haluat sanoa, ala miten haluat sen sanoa.

- Lueskele omia aiempia tekstejasi tai jonkun muun kirjoituksia
aiheesta.

- Kokeile eri formaatteja, kuten listajuttua.

- Pyyda laheista tai kollegaa lukemaan tekstisi, vaikka se olisi kesken.

TEHTAVA
Oma ydinviesti

Mieti omaa ydinviestiasi ylla olevien kysymysten avulla. Jos se
tuntuu liian vaikealta, voi olla helpompi aloittaa yksittaisista
sanoista. Mieti, minka aiheiden parissa tyoskentelet, millaisia
taitoja sinulla on, ja mista olet kiinnostunut?

Toinen kateva tapa miettia omaa ydinviestia on niin sanottu
hissipuheharjoitus. Kuvittele, etta olet sukujuhlissa. Etaiseksi
jaanyt isotati kysyy sinulta, mita teet tyoksesi ja miksi. Mieti
vastaus yhdella, ymmarrettavalla virkkeella.

Kirjoittaessasi blogia mieti,
mika on se tarkein asia, minka
haluat ihmisten muistavan siita.
Tama auttaa sinua pitamaan
ndkokulman olennaisessa.




Kuinka rakennetaan toimiva teksti?

Tekstilla on aina jokin rakenne, oli se sitten suunniteltu tai sattu-
manvarainen. Hyvan blogitekstin tai mielipidekirjoituksen voi ra-
kentaa monella eri tavalla, mutta tarkeinta on, etta silla on selkea

- alku: teksti kaappaa lukijan mukaansa heti alusta
- keskiosa: teksti kulkee loogisesti eteenpain kappaleesta toiseen
- ja loppu: tekstilla on langat yhteenvetava jamakka lopetus.

Tekstin suunnitteluun voi kayttaa apuna ranskalaisia viivoja, mind-
mapia tai vaikka Google Jamboardia.

Verkossa julkaistavan blogitekstin suosituspituus on 1-2 liuskaa eli
noin 3 000-5 000 merkkia valilyonteineen. On tarkeaa, etta tekstin
rakenne on aina helposti silmailtava, eli siina on useita koukkuja,
joista lukija voi napata kiinni. Niihin kannattaa satsatal!

Silmailtavia asioita ovat otsikot, ingressit, valiotsikot, nostot ja kuva-
tekstit.

- Otsikko: Otsikko on verkkojutun tarkein osa, joka maarittaa, tart-
tuuko lukija juttuun lainkaan.

* Ingressi: Ingressi on otsikon jalkeen tekstin alussa oleva parin
virkkeen kiteytys, joka houkuttelee lukemaan tekstin. Siihen on
nostettu jokin kiinnostava yksityiskohta tekstista tai se johdat-
taa teemaan kysymyksella.

- Valiotsikot: Valiotsikot auttavat lukijaa silmailemaan tekstin no-
peasti. Valiotsikko on hyva lisata parin kappaleen valein. Hyva
valiotsikko on napakka ja muutaman sanan pituinen. Muista kui-
tenkin lisata aktiivinen verbil

Millainen on vetava otsikko?

Otsikko on verkkojutun tarkein yksittainen elementti. Otsikko maa-
rittaa, kiinnostuuko lukija ylipaataan avaamaan koko tekstin.

Vinkkeja hyvaan otsikkoon

1. Kerro lukijalle, mista on kyse. Otsikko kilpailee ihmisten huo-
miosta, joten se saa kertoa paljonkin. Valta mystisia yhden tai
kahden sanan otsikoita, ja pyri konkretiaan.

Esimerkki:

EI NAIN: “Selvitys kiertotaloudesta”

VAAN NAIN: “Selvitys paljastaa: 40 % suomalaisista rakennus-
yhtidista suunnittelee kiertotalousinvestointeja vuodelle 2022”

2. Lupaa lukijalle otsikossa jotain - mutta muista lunastaa lupaus
tekstissal

3. Kayta aktiivimuotoista verbia.

4. Puhuttele lukijaa suoraan: tieditkd, mietitkd, jne. Ald kuiten-
kaan vain kysy, jos voit myos vastata. Liika klikkiotsikkomaisuus
vain arsyttaa lukijaa.

5. Neuvovissa jutuissa tuo hyoty esiin suoraan otsikossa: Nain
teet sita ja tata TAl 5 neuvoa rakennushavikin vahentamiseen
tyomailla. Numerot antavat otsikossa jo kuvan lyhyesta ja help-
potajuisesta jutusta.

6. Mieti, milla hakusanoilla aihetta haetaan Googlesta. Hakusanat
toimivat parhaiten otsikossa. Lisaa pari, niin Google loytaa tekstisi!




Vaihtoehtoisia rakenteita blogitekstille

Pitch

Perinteinen pitch-rakenne koostuu kolmesta osiosta:

1. ONGELMA - Mika maailmassa on vialla?
“Kotitalouksista kuskataan sekajatettd suoraan poltettavaksi
vuosittain X kiloa. Kierrdtykseen kannustetaan, mutta harvan
meistd kodissa on tarpeeksi tilaa kaikille kierratysasioille...”

2. Ratkaisu - Miten asian voisi ratkaista?
“Uusi tapa suunnitella keittiét...."

3. Toimintaehdotus - Enta sitten? Mita toivot
lukijan tekevan?

“Kun pohdit seuraavan rakennushankkeen keittiératkaisuja,
varmista...”

Listajuttu
Listajuttu on vinkki- tai neuvonta-artikkeli, jossa tarjotaan apua.

1. Otsikko antaa lupauksen sisallosta: 5 vinkkia aiheesta X tai
N&in ratkaiset haasteen Y

2. Ingressi kuvaa lyhyesti ongelman, johon kirjoitus tarjoaa rat-
kaisuja tai vinkkeja

3. Leipateksti koostuu muutaman kappaleen osioista, joissa jo-
kaisessa kerrotaan yksi ratkaisu tai vinkki ongelmaan. Muista
erottaa osiot valiotsikoilla.

Uutinen

Uutinen on uutismediassa kaytetty tyypillinen jutturakenne, jossa
on tarkeinta laittaa asian paapointti aina ensimmaiseksi.

1. Alkuun paaasiat: Mitd, kuka, missd, milloin, miksi, miten?
“Uuden selvityksen mukaan X vaikuttaa teollisuustuotannon in-
vestointipaatoksiin.”

2, Sitten perustelu: Argumentit, selitys, todisteet.
“Tutkimuksessa yli 80 prosenttia teollisuuden yritysjohtajista
nosti X:n yhdeksi merkittdvimmé&ksi tekijaksi tehdessaan paa-
toksid uusista investoinneista.”

3. Loppuun taustat: Lisatiedot, esimerkiksi tietoa tutkimuksen
taustoista tai tekijoista.
“Tutkimuksen toteutti Z ja siihen osallistui N yritysta...”




Miten kirjoittaa vaikeista monimutkaisista
asioista ymmarrettavasti?

Asiantuntijoiden tekstien aiheet saattavat olla melko vaikeita: aihe
voi sisaltda monimutkaisia prosesseja seka erilaisia alan sisaisia ter-
meja ja kasitteita. Kiinnittamalla huomioita selkeaan kielenkayttoon
tekstia voi kuitenkin muokata niin, etta sita on helpompi ymmartaa.

Kielivinkkeja helposti ymmarrettavaan tekstiin

1. Kayta lyhyita ja yksinkertaisia lauseita.
- Paras lauserakenne on suora subjekti + predikaatti + objekti
(“Maija voitti kilpailun.”).
- Al4 ahda yhteen virkkeeseen lilan montaa asiaa.
- Karta lauseenvastikkeita, kayta mieluummin: paalause + sivulause.
- Piste on paras valimerkki.

2. Kiinnita huomiota kayttamaasi kieleen.
- Puhuttele lukijaa suoraan. Voit kdyttda sind-muotoa ("Luulitko,
ettd...") tai ohjeissa imperatiivia (“Tee n3in").
- Selita vaikeat termit ja lyhenteet auki. Kayta esimerkkeja ja ver-
tauskuvia havainnollistamaan tekstiasi.

3. Suosi aktiivisia kuvailevia verbeja.
- Al3 haivyta tekijyytta passiivilla (“Projektissa selvitettiin...” ver-
sus “Projektissa selvitimme...").
- Suosi aikamuodoista preesensia ja imperfektia.
- Ala mutkista tekstia turhilla substantiiveilla, jos voit kayttaa ver-
bia niiden sijaan (“Jatesuunnittelulla on vaikutuksia ympariston
tilaan.” versus “Jatesuunnittelu vaikuttaa ympariston tilaan.”)

4, Lue tekstidsi aaneen. Jos lukeminen tokkii, tekstia pitaa selkeyttaa.

Ennen tekstin julkaisua on myos hyva pyytaa kaveria lukemaan se
lapi. Kysy esilukijalta:

- Ymmartaako han, mita siina sanotaan?
- Mik3 oli hanen mielestdan jutun tarkein pointti (ydinviesti)?
- Ent3 call-to-action (mita toivot lukijan tekevan tai saavan jutusta)?

Kehota lukijasi toimintaan

Call-to-action eli toimintakehotus on tekstin lopussa oleva kehotus,
jossa kerrotaan, mita toivot lukijasi tekevan tai saavan irti viestin-
nasta. Toivotko yhteydenottoa? Haluatko paivittaa lukijan osaamis-
ta? Haluatko hanen tutustuvan johonkin lisamateriaaliin?

Mita ikina se onkin, sano se suoraan! Lukijat eivat lue rivien valeja.

Call-to-actionilla kerrot lukijalle selkeasti, mita toivot hanen seuraa-
vaksi tekevan ja ohjaat hanta napakasti toimintaan. Nain parannat
tekstisi vaikuttavuutta.

Esimerkkeja call-to-actioneista:

- Haluatko mukaan hankkeeseen? Ilmoita organisaatiosi pilotti-
kohteeksi lomakkeen kautta.

- Haluatko tietda, millaista pdastovahennyspotentiaalia on logis-
tiilkan digitalisaatiossa? Lue selvitys t3alta!

- Tamé kirjoitus on tarkoitettu avuksi rakennusalan kiertotalouden
kiihdyttamiseen. Toivon, ettd rakennuttajat, urakoitsijat ja kiin-
teistokehittgjat [bytdvat kirjoituksestani hyvia vinkkeja. Lopussa
on linkkeja hyviin l&hteisiin.

Al3 ahda yhteen
virkkeeseen liian
montaa asiaa.




Miten tuottaa kiinnostavaa

blogisisaltoa, ladkari ja ladketieteen
professori Juhani Knuuti?

1. Kirjoita itsedsi kiinnostavista aiheista.

“Kirjoita aiheista, joista sinulla on jo asiantuntemusta ja jotka itse koet
kiinnostaviksi. Talloin aiheen kasittelyn vaatima lisdperehtyminen
ei tunnu tyolta, vaan syntyy luontevasti oman kiinnostuksen vuoksi.

Asiantuntijan ei tarvitse rajata aiheita vain omaan ydinosaamiseen-
sa, vaan voit hyodyntaa geneerista osaamista tutkitun tiedon arvi-
oinnissa. Uskottavuuden sailyttamiseksi kannattaa kuitenkin var-
mistaa faktat huolellisesti, silla virheista saa varmasti palautetta.
Tapahtunut virhe kannattaa avoimesti myontaa ja korjata.”

2. Tartu media- ja somekeskusteluun.

“Aiheen kasittely kannattaa ajoittaa tilanteeseen, jossa teemaa muu-
toinkin sivutaan, silla silloin se saa sosiaalisessa mediassa lisana-
kyvyytta. Jos aiheen poimii somesta, tulee olla nopea, silla teemat
vaihtuvat nopeasti. Talloin kannattaa valita yksi omasta mieles-
ta keskeinen teema, jonka kasittelee todella tiiviisti, silla laajempi
taustoittaminen vie liikaa aikaa.

Itse kirjoitan mediassa ja somessa esiin nousevista aiheista, jotka
ovat mielestani tarkeita, koskettavat monia ihmisia ja joiden osalta
virheellinen tieto voi olla hyvin merkittavaa. Tallaisia teemoja ovat
esimerkiksi rokotuksiin, syopaan tai valtimotauteihin liittyvat vir-
heelliset vaitteet, jotka vaativat oikaisemista. Teemojen yhteydes-
sa voin yleistajuistaa tutkimuksen periaatteita ja luotettavan tiedon
arvioinnin haasteita.”

3. Huomioi yleison tietotaso ja houkuttele uuden tiedon darelle.
“Aiheet kannattaa kasitelld hyvin yksinkertaisesti ja "rautalangasta
vaantden”. Mikali kirjoitukseen jaa tulkittavaa, se tullaan todenna-
koisesti ymmartamaan tahallaan vaarin.

Ajankohtaisia kirjoituksia kannattaa taydentaa tuottamalla laajem-
pia kirjoituksia sinulle tarkeista teemoista ja pyrkia suuntaamaan
kiinnostusta muuhunkin kuin juuri ajankohtaiseen kuumaan aihee-
seen. Esimerkiksi koronaepidemian aikana kirjoitan myos artikke-
leita, jotka eivat liity koronaan millaan tavalla, silla osa lukijoista
on ehtinyt kyllastya aiheen kasittelyyn.”
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Sosiaalinen media
auttaa verkostoitumaan

Sosiaalisessa mediassa pysyt ajan hermolla alallasi kaytavasta
keskustelusta, voit verkostoitua muiden asiantuntijoiden kanssa ja
nostaa esiin omaa asiantuntijuuttasi. Paivitetty someprofiili toimii
nykyajan kayntikorttina, ja aktiivinen someviestinta voi auttaa loy-
tamaan uusia asiakkaita tai yhteistyokumppaneita.




Kuinka sosiaalista mediaa voi
hyodyntaa omassa tyossa?

Sosiaalisessa mediassa voi rakentaa asiantuntijabrandia, seurata
oman alan kiinnostavia toimijoita, osallistua julkiseen keskusteluun
ja jakaa tietoa.

Nain valjastat somen asiantuntijakadyttoon:

1. Valitse itselle sopivat kanavat.
Sosiaalisen median kanavissa riittaa valinnanvaraa aina Tikto-
kista Facebookiin. Jokaisessa kanavassa asiantuntijan ei tar-
vitse nakya vaan riittaa hyvin, etta valitset 1-2 kanavaa, joissa
olet lasna aktiivisemmin. Katso sivulta 8 tarkemmin eri kana-
vien ominaispiirteita.

2, Panosta vuorovaikutukseen.

Sosiaalisen median kaytossa ajankohtaisuus ja vuorovaikuttei-
suus ovat kaiken A ja 0. Someen ei postata ainoastaan tiedottei-
ta, vaan siella myos reagoidaan toisten paivityksiin ja kaydaan
keskustelua. Siksi onnistuneiden paivitysten lisaksi kannattaa
kiinnittaa huomiota tileihin, joita seurata, ja varata aikaa paivi-
tyksiin reagointiin. Sosiaalisen median sykli on nopea, ja kana-
vien algoritmit suosivat usein kayttdjia, joiden paivitykset ke-
raavat reaktioita.

3. Suunnittele.

Onnistunut asiantuntijaviestinta somessa ei vaadi useita postauk-
sia paivittain. Tarkeinta on l0ytaa omaan aikatauluun parhaiten
sopivat rutiinit ja sisalto, joka kiinnostaa seka sinua etta seuraa-
jiasi. Asiantuntijalla on paa taynna kiinnostavaa ja hyodyllista tie-
toa, mutta sen siirtaminen napakoihin sosiaalisen median pos-
tauksiin voi olla hankalaa. Taman osion vinkeilla paaset alkuun.

Viisi vinkkia hyvan somepostauksen suunnitteluun
- Kytke sisaltosi ajankohtaisiin aiheisiin.
- Suosi kuvia, videoita ja linkkeja.
- Pohdi tavoitteitasi sosiaalisen median kaytolle, ja pyri tuotta-

maan sisaltoa, joka tukee tata.

- Kokeile rohkeasti uutta. Harjoittelemalla eri kanavissa ja testaamal-

la eri sisaltoja loydat itsellesi sopivimman tavan somen kayttoon.

- Keskity kanaviin ja sisaltoihin, jotka tuntuvat luontevilta!
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Miten olla asiantuntijana Twitterissa?

Twitteria kayttavat erityisesti asiantuntijat, toimittajat, ja poliitikot.
Se on erinomainen kanava nopeatempoiseen ja napakkaan viestin-
taan, silla Twitter-paivityksilla eli twiiteilla on usein lyhyt elinaika.
Twiitit voivat olla nopeita ja spontaanisti kirjoitettuja, mutta aikaa
kannattaa varata myos kommentointiin ja keskusteluun alustalla.

Twitterissa kannattaa ottaa aktiivisesti kantaa ajankohtaisiin aiheisiin
ja keskusteluihin ja tuoda myds esiin aiheita, jotka voisivat kiinnos-
taa aiheesta kirjoittavia toimittajia tai jotka voisivat olla hyodyllista
tietoa aiheesta paattavalle poliitikolle.

Twitter lyhyesti

Twitter on keskustelualusta, jossa kayttajat voivat julkaista tiivii-
ta, maksimissaan 280 merkin pituisia viesteja eli twiitteja. Viestit
nakyvat seka kayttajan omassa profiilissa etta seuraajien nopeasti
paivittyvalla etusivulla.

Twitter-viestien litteena voi jakaa linkkeja, kuvia ja videoita. Usein
onnistunein twiitti ei sisalla vain tekstia, vaan myos aihetunnistei-
ta eli hashtageja seka kuvia, videoita, giffeja tai emojeja. Aihetun-
nisteen tarkoitus on yhdistaa twiittisi muuhun aiheesta kaytavaan
keskusteluun.

Twiitissa voi myos merkita toisen twitterin kayttajan kirjoittamalla
@-merkin peraan hanen kayttajatunnuksensa. Talloin toinen kayt-
taja saa ilmoituksen twiitistasi.

Kun luet kiinnostavan twiitin, siita voi tykata, siihen voi kommentoi-
da tai sen voi twiitata uudelleen. “Retweettaus” tarkoittaa sit3, etta
jaat alkuperaisen paivityksen joko omalla saatteella tai sellaisenaan
omille kayttajille. Tama on hyva tapa jatkaa keskustelua kollegojen
tai muiden samasta aiheesta twiittaavien kanssa.

Oma Twitter-profiili
Twitterin kayttd kannattaa aloittaa oman profiilin kuvauksen, eli
“bion” paivittdmisesta. Biossa kannattaa kertoa lyhyesti
- Oma titteli
- Oma organisaatio (ks. kohta merkitsemisesta)
- Omaan tyohosi tai kiinnostuksen kohteisiin liittyvia avainsano-
ja, kuten “energiatehokas rakentaminen” tai “siltasuunnittelu”.

Nain profiiliisi tormaava twiittaaja saa nopeasti selville, kuka olet,
mista asioista olet kiinnostunut ja mista mahdollisesti twiittaat. Seka
biossa etta omissa paivityksissa saa nakya myos omat vapaa-ajan
kiinnostuksen kohteet!

Biotekstin lisaksi omaan profiiliin kannattaa lisata profiilikuva ja
kansikuva.
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Hyvan twiitin anatomia

Oletko valmis twiittaamaan? Hienoa! Hyva asiantuntijatwiitti on sel-
ked, ajankohtainen ja tarjoaa jotain uutta. Muista, etta asiantuntija
voi kuitenkin myds twiitata hyvin vapaa-aikana ja muista kuin tyo-
hon liittyvista asioista.

Nelja vinkkia hyvan twiitin tekemiseen

1. Mieti, kenelle twiittaat.
Twiitin kirjoittamiseen patee sama kuin kaikkeen viestintaan:
tekstia kirjoittaessa kannattaa aina miettia lukijaa. Mika tassa
viestissa herattaa lukijan kiinnostuksen? Mita uutta tama tarjoaa?

2, Tiivista.

Seuraavaksi on hyva pohtia, miten asian saa ilmaistua mahdol-
lisimman tiiviisti, eli alle 280 merkissa. Jos ajatuksesi tarvitsee
enemman tilaa kuin Twitterin maksimimerkkimaara tarjoaa, voit
hyvin muodostaa useamman twiitin ketjun kommentoimalla al-
kuperaista twiittiasi. Peraan on hyva lisata numero, esimerkiksi
“2/4", jotta lukija ymmarta3s, ettd kyseessd on toinen viesti yh-
teensa neljan twiitin ketjusta.

3. Luo vuorovaikutusta.
Tassa auttavat aiemmin mainitut merkinnat ja hashtagit. Jokai-
sessa paivityksessa on hyva olla pari aihetunnistetta, jotta pai-
vityksesi liittyy muuhun aiheesta kaytavaan keskusteluun. Jos
kaytat hashtagia osana lausetta, huomioi etta tunniste toimii
parhaiten, kun sana on perusmuodossa.

4. Muista visuaalisuus.
Jos sinulla on aiheeseen liittyva kuva, video tai linkki, lisaa se
mukaan. Ilhmiset reagoivat jopa kolme kertaa todennakoisem-
min twiittiin, jossa on visuaalista materiaalia.

Kun twiitti on valmis ja lahetetty, sovellusta ei kannata sulkea vii-
koksi. Kiinnostavaan paivitykseen keraantyy usein kommentteja,
joihin on hyva tarvittaessa reagoida. Twitter on luonteeltaan vuoro-
vaikutteinen media, ja sen parasta antia ovat kiinnostavat keskus-
telut muiden asiantuntijoiden tai aiheesta kiinnostuneiden kanssa.
Pida siis silmat auki, ja valmistaudu reagoimaan!
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Verkostoituminen Twitterissa

Twitterissa kannattaa seurata rohkeasti kaikkia kiinnostavia toimijoi-
ta, oli kyse sitten organisaatioista, kollegasta, poliitikosta tai lempi-
lehden toimittajasta. Nain pysyt kartalla siita, millaista keskustelua
oman aiheesti ymparilla kaydaan.

Vinkkeja verkostoitumiseen

- Etsi seurattavia. Kay (api ainakin omat kontaktisi ja ala seurata heita
Twitterissa. Voit myos hakea Twitterin haulla kiinnostavia seuratta-
via alaasi liittyvilla hakusanoilla. Twitter my0s tarjoaa sinulle suo-
raan tileja, jotka sopivat profiliisi “uusia seurattavia” -otsikon alla.

- Reagoi toisten paivityksiin. Jos naet postauksen sinua kiinnosta-
vasta aiheesta, siihen kannattaa reagoida tykkaamalla, retweet-
taamalla tai kommentoimalla.

- Merkitse rohkeasti muita kayttdjia twiitteihisi. Jos toivot reakti-
oita, tai haluat herattaa tiettyjen henkildiden huomion, voit mer-
kita muita paivitykseesi tyylilla:

“Selvitys aiheesta #energiatehokas #rakentaminen on nyt ul-
kona! Mita ajatuksia tulokset herattavat @maijameikaldinen @
ristorakentaja @pdivipoliitikko?”

Nain merkityt henkilot saavat ilmoituksen paivityksestasi, ja lukevat
sen todennakdisemmin. Parhaassa tapauksessa saat useita retweet-
tauksia ja heratat kiinnostavaa keskustelua selvityksen sisallosta.

Viisi ideaa twiiteille
- Oma kirjoituksesi tai tekemasi selvitys lyhyella saatteella, joka
kertoo, mista tekstissa on kyse
- Ajatuksia herattanyt uutisartikkeli seka omat pointtisi aiheesta
- Uusimman tyoprojektin tai selvityksen opit tiivistettyna
- Huomioita asiantuntijatyon arjesta
- Asiantuntemukseesi liittyvia kiinnostavia faktoja

TEHTAVA
Twitterin kaytdssa alkuun

1. Perusta Twitter-tili, jos sinulla ei ole viela sellaista. Kun
tili on luotu, luo tai paivita bioteksti Twitter-profiiliisi. Kayta
apuna omia ydinviestejasi seka taman osion neuvoja. Voit
kayda katsomassa mallia myos muilta Twitterin kayttajilta.

2. Etsi ja ryhdy seuraamaan ainakin viitta mielenkiintoista
kayttajaa Twitterissa. Voit etsia kayttajia hakemalla alaasi
liittyvia avainsanoja hakutoiminnolla.

3. Mieti tahanastista tyoviikkoasi. Millaisia twiitteja keksit
siihen liittyen? Kirjoita ylos vahintaan yksi esimerkkitwiit-
ti. Twiittaa se, jos haluat!
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Miten erottua edukseen Linkedlnissa?

Twitterin rinnalla LinkedIn on toinen asiantuntijoiden suosima sosiaa-
lisen median kanava. LinkedIn sopii parhaiten ammatilliseen verkos-
toitumiseen, ja sita kayttavat aktiivisesti tyonantajat ja rekrytoijat.

LinkedIn on vahvasti tyoelaman sosiaalinen media, ja siella jaetaan
tyohon liittyvia sisaltoja. LinkedInin avulla voi loytaa avoimia tyo-
paikkoja, rahoittajia tai yhteistyokumppaneita. Kanava toimii digi-
taalisena kayntikorttina ja verkostoitumiskanavana. Seuraamalla
keskustelua LinkedInissa pysyt karryilla asiantuntijakollegoiden
ammatillisesta kehityksesta seka alan polttavista teemoista.

LinkedIn lyhyesti

LinkedIn toimii ennen kaikkea ajantasaisena, digitaalisena ansio-
luettelona. Tahan kannattaa kayttaa hetki aikaa, silla rekrytoijat
kurkkaavat usein hakijan LinkedIn-profiilin. Rekrytoijien lisaksi Lin-
kedIn-profiileja voivat vilkuilla my0s potentiaaliset asiakkaat ja yh-
teistyokumppanit, joten profiili on hyva pitaa ajan tasalla.

LinkedIn sopii parhaiten
ammatilliseen verkostoitumiseen,
ja sita kdyttavat aktiivisesti
tyonantajat ja rekrytoijat.

Profiiliin kannattaa lisata:

- Oma kuva ja kansikuva

- Lyhyt esittelyteksti (“bio"): mukana usein oma erikoistumisala,
titteli ja tydnantaja, (tai voit kdyttdd myos suoraan omaa yhden
virkkeen ydinviestigsi)

- Laajempi kuvaus itsestd ja omista kiinnostuksenkohteista (t&-
han voit hyddynt3a pidempaa versiota omasta ydinviestistasi)

- Tyokokemukset: tittelin lisaksi on hyva kertoa parilla lauseella,
mita tyotehtavaan kuului

- Koulutustausta

- Hakusanoja omista ammatillisista vahvuuksista ja taidoista.
Muut kayttajat voivat puolestaan kehua kollegan osaamista tal-
13 alueella “endorsements”-osion kautta.

Taman jalkeen on hyva tarkistaa, etta oma LinkedIn-profiili on julki-
nen, ja l0ydettavissa kaikille muille.

Ansioluettelo-toiminnon lisaksi LinkedInissa voi kirjoittaa paivityk-
sia ja blogeja, seka reagoida muiden postauksiin tai kommentoida ja
jakaa niita. Seuraajia LinkedIniss3 kerdtaan ldhettamalld “connect”
-pyynnon tutuille ja tuntemattomille kontakteille. Lisaa verkostoi-
tumisesta tuonnempanal!
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Hyvan LinkedIn-postauksen salat

Hyva LinkedIn-postaus liittyy tyohosi tai tydelamaan. Teksti saa olla
pidempi kuin Twitterissa, mutta sivun mittaisia tiedotteita ei kanna-
ta kopioida myoskaan tanne.

Usein postauksesta nakyy etusivulla ainoastaan ensimmainen lau-
se, joten siihen kannattaa panostaa, jotta lukija jaksaa klikata koko
paivityksen auki. LinkedInissa kuten muissakin somekanavissa
henkilokohtaisuus kiinnostaa, joten vaikka jakaisitkini yrityksesi
tiedotteen, kannattaa siihen lisata joku oma lyhyt kannanotto tai
fiilistely mukaan.

LinkedInissa on myos mahdollisuus merkita muita ihmisia tai orga-
nisaatioita ja kayttaa hashtageja. Hyodynna naita paivityksesi naky-
vyyden lisaamisessa. Jos kehut kiinnostavaa tyoprojektia kollegasi
kanssa, lisda mukaan kollegan LinkedIn-profili (@-merkki ja hinen
nimensa), organisaation LinkedIn-tili sekd hashtagit aiheesta, jonka
parissa olette tyoskennelleet. Myos tassa kanavassa kuvat toimivat
huomion herattajina.

Verkostoituminen LinkedInissa

Connect-pyynnét ovat LinkedInin verkostoitumisen tarkein tyokalu.
Voit lahettaa yhteyspyynnon kenelle tahansa, mutta mukaan kan-
nattaa lisata personoitu viesti, jossa kerrot, miksi haluat olla hanen
kanssaan yhteyksissa LinkedInissa. Ole rohkea - LinkedInissa voi
lahestya tuntemattomampiakin ihmisia, joiden uskot auttavan am-
mattillisten tavoitteidesi saavuttamisessa.

Voit hankkia vahvistusta taidoille, joita listasit profiilisii, pyytamal-
(3 esihenkil63 tai tydkaveria klikkaamaan “endorse” ja tekemaan
heille vastapalveluksen.

Viisi ideaa LinkedIn-pdivityksille

1. Uutiset uudesta tyopaikasta tai tehtavan muutoksesta

2. Tarkeimmat opit kiinnostavasta koulutuksesta

3. Tiimisi uuden jasenen rekryilmoitus, jonka saatteena kerrot
hieman tehtavasta ja tekemastanne tyosta

4, Positiivinen kokemus yhteistyosta kollegan tai asiakkaan kanssa

5. Oman organisaation paivityksen jakaminen omien ajatusten
saattelemana

TEHTAVA
Linkedlnin kdytossa alkuun

1. Perusta LinkedIn-tili, jos sinulla ei ole viela sellaista. Kun
tili on luotu, aloita profiilisi rakentaminen. Kayta apuna omia
ydinviestejasi seka taman osion neuvoja. Voit kayda katso-
massa mallia myos muilta LinkedInin kayttajilta.

2. Etsi tutut yhteistyokumppanisi LinkedlInista ja laita heil-
le kontaktipyynnot. Loydatkod heidan kauttaan muita kiin-
nostavia asiantuntijoita, joiden kanssa verkostoitua? Laa-
di heille lyhyt viesti, miksi haluaisit verkostoitua, ja laheta
kontaktipyynnot.

3. Selaa uutisvirtaasi ja kay reagoimassa kolmeen mielen-
kiintoiseen postaukseen. Voit jattaa reaktion tai kirjoittaa
oman kommentin.
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KONKARIN KOLME VINKKIA:

Miten verkostoitua ja luoda vuorovaikutusta
LinkedlInissa, Sisailmayhdistyksen

toiminnanjohtaja Mervi Ahola? LinkedlInin
algoritmi palkitsee
1. Kasvata verkostoa. vuorovaikutusta.

“LinkedIniss3 kannattaa kasvattaa aktiivisesti omaa verkostoa. K3y
systemaattisesti lapi omat yhteistydkumppanisi ja laheta heille kon-
taktipyynnot. Hyva tapa on myds kdyda katsomassa omien kontak-
tien kontakteja, ja etsia sielta samalla alalla ja aihepiirin parissa
tyoskentelevia. Mita laajemman verkoston kasvatat, sita enemman
nakyvyytta saat.”

2. Seuraa keskustelua ja osallistu.

“LinkedlInissa on esimerkiksi Twitteriin verrattuna todella positiivi-
nen ja kannustava meininki. Siella kannattaakin kayda saannéllises-
ti seuraamassa ja osallistumassa keskusteluun. Peukuttaminen on
todella helppo ja matalan kynnyksen tapa osallistua. Peukuttamal-
la toisten postauksia kannustat heita ja autat postauksia saamaan
enemman nakyvyytta. Peukuttamista tai muun reaktion jattamista ei
tarvitse arkailla! Liséksi peukutuksella saa myds itselle ndkyvyyttd.”

3. Postaa rohkeasti ja saannallisesti.

“LinkedInin algoritmi palkitsee vuorovaikutusta. Kun postaat jotain,
LinkedIn ensin testaa postausta pienemmalle joukolle kontaktejasi.
Mita enemman postaus saa reaktioita, sitd enemman saa nakyvyyt-
ta. Linkedlnissa voikin testata erilaisia postauksia matalalla kyn-
nykselld, silla postaukset eivat lavahda suoraan koko verkostolle.
Sisaltoina varsinkin kaytannon vinkit ja havainnot toimivat hyvin.
Kannattaa miettia, millaisia havaintoja ja oivalluksia teet omassa
tydssasi. Usein asiat, jotka kiinnostavat sinua, kiinnostavat myds
muita. Myos kysymyksia esittamalld saa hyvin rakennettua vuoro-
vaikutusta. Postausten ei tarvitse olla hirvean syvaluotaavia, vaan
voit postata lyhyita ja yksinkertaisiakin juttuja.”
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Pohja somestrategian laatimiseen

Voit kayttaa tata mallipohjaa apuna oman viestinnan suunnittelussa.
Tayta mallipohjaan vastaukset kysymyksiin.

Mita tehda somekohun sattuessa?

Toisinaan keskustelu somessa voi karjistya, ja hyvaa tarkoittava pai- Sisilto i
. . isaltotyypit .

vitys herattda palautevydryn. Esimerkiksi politiikka, uskonto, raha Kanava Tavoitteet ja Sisiltsideat (kuva, video Aikataulu /

ovat sellaisia teemoja, jotka herattavat paljon tunteita. kohderyhmat blogit'eksti ') rutiini

Paras tapa reagoida palautteeseen on vastata keskustelijoille ysta-
vallisesti kerran, ja selventaa oma nakokulmasi aiheesta. Jos pa-
lautteen savy muuttuu asiattomaksi, usein parasta on vain sulkea
sovellus. Osa somen kayttdjista haluaa vain provosoida. Vihjetta
siita, millainen henkild kommenttien takana on, saa hanen profii-
listaan, aiemmista paivityksista ja seuraajien maarasta. Trollitilit,
joista ei selvia twiittaajan henkildllisyytta, on hyva jattaa huomiotta.

Vinkit kohujen ennaltaehkdisyyn
- Ole kohtelias!
- Julkaise somessa vain asioita, jotka voisit sanoa julkisesti.
- Al4 julkaise somessa luottamuksellisia tietoja.
- Jos epailet, etta julkaisusi herattaa keskustelua, varaudu siihen.
- Voit aina ottaa yhteytta organisaatiosi viestintaan, jos tarvitset
lisatukea.
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Muista myos ammattiviestijat

On tilanteita, joissa kannattaa kaantya ammattilaisen puoleen. Tama
lista auttaa hoksaamaan, milloin on hyva puhua yrityksen viestin-
nan asiantuntijoiden kanssa.

1. Huomaat yrityksen projekteja koskevan keskustelun somessa
Jos yrityksen projekti herattaa kriittista keskustelua somessa,
kannattaa kaantya oman yrityksen viestintaasiantuntijoiden puo-
leen. Heidan on hyva olla tietoisia tilanteesta, ja tilanteen kar-
jistyessa on parempi, etta yrityksen viestinnasta otetaan kantaa
tilanteeseen. Julkiseen vaittelyyn projektista ei kannata ryhtya.

2. Joku kritisoi viestintaasi
Tyonantajan viestintdosasto auttaa myads tilanteissa, joissa jou-
dut itse somekritiikin kohteeksi. Pyyda rohkeasti apua ja tukea
viestintdosastoltal

3. Jos mietit, saako tasta asiasta kertoa vai ei
Yritystoiminnassa on usein asioita, joista ei saa kertoa ulkopuo-
lelle. Kun viestit omista projekteistasi, on hyva varmistaa, mis-
ta saa kertoa julkisesti.

4. Kaipaat apua viestintdaiheiden ideointiin ja sparrailuun
Haluaisitko viestia aktiivisemmin, mutta paa lyo usein tyhjaa?
Pyyda apua firman viestintatiimilta. Heidan kanssaan voi sparrail-
la ideoita ja pohtia, mitka aiheet olisivat ajankohtaisia juuri nyt.

5. Saat tarkean esiintymis- tai haastattelukutsun
Yrityksen viestintatiimi on hyva sparraaja tarkeissa esiintymi-
sissa tai haastatteluissa. Jos toimittaja on sinuun yhteydessa
tyohaosi liittyen, kannattaa aina olla yhteydessa viestintatiimiin,
josta saat apua median kanssa toimimiseen!

Monilla yrityksilla voi olla myos sovitut henkildt, jotka saavat
toimia yrityksen edustajina esimerkiksi mediahaastatteluissa.
Viestintatiimin kanssa on siis hyva my0s varmistaa, etta olet
varmasti oikea haastateltava aiheesta.

Opi esiintymaan

Esiintymistaidoista on hyotya kaikenlaisissa vuorovaikutustilanteis-
sa. Suunnittelijan tai konsultin on hyva osata kertoa yrityksestaan,
sen palveluista ja toimialasta niin, etta maallikkokin voi ymmartaa,
mita teet ja miksi silla on merkitysta.

Kukaan ei ole ilmiomainen esiintyja syntyessaan. Kaikki hyvat esiin-
tyjat ovat harjoitelleet taidot ja temput, jotka tekevat esityksesta
vaikuttavan ja saavat kuulijat kiinnostumaan ja keskittymaan. Kyse
ei ole siis persoonallisuuden piirteista, vaan taidoista, jotka kuka
tahansa voi oppia.

SKOL ry:n esiintymiskoulutusvideo tarjoaa apua vaikuttavaan esiin-
tymiseen. 20 minuuttiselta koulutusvideolta opit, millainen on hyva
suullinen esitys, miten siihen kannattaa valmistautua ja miten takla-
ta esiintymisjannitysta.

Katso video taalta
Salasana: SKOLry
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https://vimeo.com/596474492



