Teollisen suunnittelun
valkuttavuus




Tutkimuksen tavoitteet

« Mita on suunnittelupalvelun vaikuttavuus
Investoinnin elinkaariarvolla mitattuna?

« Miten toimittaja arvottaa toteuttamaansa
suunnittelupalvelua?

e Miten tilaaja arvottaa hankkimaansa
suunnittelupalvelua?



Alkataulu

* Tyon kaynnistyminen ja tutkimussuunnitelma

» Toimittajahaastattelut

e Litterointi ja teorian kokoaminen

 Asiakkaiden ja loppujen toimittajien haastattelut:

* Tulospalaveri ja tulosten esittaminen

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 29.9 Tuomas Vaulanen 3



Tutkimusmenetelma

 Kirjallisuusselvitys

— Teollisen suunnittelun, konsultoinnin seka
projektinhallinnan ja palvelutuotannon
artikkeleita

e Teemahaastattelut

— 25 haastattelua suomalaisissa teollisen
suunnittelun yrityksissa ja naiden asiakkaissa



Haastattelut

o Haastattelut keskittyivat ennalta maarattyihin
teemoihin

— Haastateltavan kokemukset ja tulkinnat
— Vapaa puhe
« Haastatteluiden jalkeen tulkinnat
— 1. asteen tulkinta —> syvemmat havainnot



Haastattelut

* Projektit kohdistuivat prosessi-, energia- ja
meriteollisuuteen

* Projekteja tarkasteltiin eri vaiheissa ja erl
nakokulmista



Vaikuttavuus syntyy ketjussa
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Yhteistyo

Pienemmilla kustannuksilla saadaan aikaan
tehokkaampaa tyota

» Asiakkaan prosessien tuntemus on keskeista
— Saastot, tehokkuus, tyomukavuus
* Projekteista oppiminen edellyttaa avoimuutta

— Suunnittelijan ammattitaitoa kannattaa
hyodyntaa



Esisuunnittelu
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Havaintoja

o Suunnitteluyrityksen toiminta on ihmisten
tyota
 Nopeatempoisuus ohjaa liikketoimintaa

e Suunnitteluun kannattaa panostaa kun
suunnittelijoilla on kykya vaikuttaa



Yhteenveto

e Suunnittelun vaikuttavuus syntyy prosessimaisesti ja se
sisaltad muutakin kuin optimointia ja aineiston
tuottamista.

o Kaikkiin muutoksiin el voida varautua mutta avoimuus ja
hyva yhteisty0 lisaavat onnistumisen todennakoisyytta
projektissa ja kaytossa.



