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Arvoisa lukija

Alati muuttuvassa ja monimutkaistuvassa maailmassa tarvitsemme nikemyksid tulevai-
suuden kehityskuluista, skenaarioista ja trendeistd. Koulutuksen kannalta ennakointi on
erityisen tirkedid. Osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnilla rakennetaan tietoperustaa
sille, minki sisdltodistd koulutusta tulevaisuudessa tarvitaan ja minkilaista koulutustarjon-
nan midirai tarvitaan eri alojen tulevaisuuden tyovoimatarpeita varten.

Opetushallituksessa on pitkdin tehty sekid laadullista osaamistarpeiden ennakointia ettid
midrillistd koulutustarpeen ennakointia. Lisiksi on koordinoitu ja tuettu koulutustoimi-
kuntajirjestelmii, joka vuoden 2017 alusta muuttuu Osaamisen ennakointifoorumiksi.

Vuosien varrella Opetushallituksessa on tuotettu runsaasti ennakointitietoa. Kisilld ole-
vaan raporttiin on koottu tuoreimpia ennakointihankkeiden tuloksia. Aiheina ovat VOSE-
osaamistarvehankkeiden ennakointitulokset, koulutetun tyovoiman tarpeet 2020-luvulla,
maakuntien liittojen nikemykset koulutuksen ja ennakointien tulevaisuudesta, tyon tule-
vaisuuden pohdinta verkkoaivoriihessd sekd rajapintojen ennakointi.

Ennakointitiedon entistd parempi hyddyntiminen on tirkedd koulutuksen kehittimisen
kannalta. Tdmin raportin tulokset ja niiden hyodyntiminen ovat askel tihidn suuntaan.

Raportin ovat kirjoittaneet Opetushallituksen ennakoinnin asiantuntijat. Kiitin heitd mie-
lenkiintoisista artikkeleista. Toivon, ettd mahdollisimman moni koulutuksesta ja ennakoin-
nista kiinnostunut tutustuu raporttiin.

Hyvid lukuhetkii toivottaen

Helsingissd 5.12.2016

Aulis Pitkild

Pidjohtaja
Opetushallitus



Kari Nyyssold

Johdanto

Téssi julkaisussa kootaan yhteen Opetushallituksen tuottamia ennakointituloksia. Tavoit-
teena on yhtdilti tarjota jalostettua ennakointimateriaalia koulutuspoliittisen paitdksen-
teon tueksi seki toisaalta tuoda esille Opetushallituksessa tehtyd ennakointia.

Opetushallitus on valtakunnallisesti merkityksellinen ennakoinnin asiantuntijakeskittymi,
joka tuottaa koulutuksen kehittdmistd tukevaa ennakointitietoa. Virastossa ennakoidaan
koulutus- ja osaamistarpeita. Koulutustarpeiden eli méirillisen ennakoinnin osalta voi-
daan puhua myos laajemmin tyovoima- ja koulutustarpeiden ennakoinnista. Sen avulla
tuotetaan tietoa siitd, millaista osaamista tyoeldmai tulevaisuudessa tarvitsee ja miten tihin
tarpeeseen voidaan koulutustarjonnan (esim. aloittajamiirit, tutkinnot) avulla vastata.

Koulutustarpeiden ennakoinnin taustalla ovat toimialaennusteet sekd toimialojen en-
nakoitu ammattirakenteen muutos ja poistuma tyovoimasta. Ennakoinnissa on kiytetty
Mitenna-mallia. Tuloksia on hyddynnetty muun muassa Koulutuksen ja tutkimuksen ke-
hittimissuunnitelmissa (ns. KESU, viimeisin 2011-2016) seki valmisteltaessa ammatillisen
koulutuksen jirjestimislupia seki korkeakoulujen ja opetus- ja kulttuuriministerion vilisid
sopimuksia. Kyseessd on pitkidn aikavilin ennakointi — aikajinteeni on 15 vuotta. Tuo-
reimmat tulokset ovat vuodelta 2015. Ne tuotettiin koulutustarpeiden ennakoinnin koor-
dinaatio- ja valmistelutydéryhmin tyotd varten (KT 2020 -tyoryhmi). Tyoryhmin tehtdvini
oli tehdi opetus- ja kulttuuriministeridlle ehdotus koulutustarjonnan tavoitteiksi vuodelle
2020 (OKM 2015). Lisdksi tyoryhmi esitti toisen pditehtivinsd mukaisesti ehdotuksensa
osaamis- ja koulutustarpeiden ennakointijirjestelmin kehittimiseksi (OKM 2016).

Osaamistarpeiden ennakoinnissa ennakoidaan sitd, millaisia tietoja ja taitoja tyoelimissi
tulevaisuudessa tarvitaan. T4dssid yhteydessi puhutaan usein myos laadullisesta ennakoin-
nista. Osaamistarpeisiin liittyvin ennakointityon keskeiset tulokset kerrotaan pddasiassa
sanallisessa muodossa, esimerkiksi tulevaisuudessa tarvittavan osaamisen kuvauksina.
Tuloksia hyodynnetidin koulutuksen sisiltdjen ja tutkintojen kehittimisessd ammatillisessa
koulutuksessa ja korkeakoulutuksessa.

Ennakointity® tehdidin laajapohjaisissa asiantuntijaryhmissi. Kyseessd on jilleen pitkin
aikavilin ennakointi, jossa aikajinne on 10-15 vuotta. Alakohtaisia ennakointihankkeita
toteutetaan kahdesta kolmeen vuosittain. Menetelmini kiytetidn ns. VOSE-mallia, jonka
kirjainyhdistelmi viittaa valtakunnalliseen osaamistarpeiden ennakointiin.

Opetushallituksessa tuetaan myos koulutustoimikuntia niiden ennakointitydssi. Koulutustoi-
mikuntajirjestelmiin tehtivini on edistii yhteistyossi opetus- ja kulttuuriministerion kanssa
koulutuksen ja tydelimin vuorovaikutusta. Koulutustoimikuntajirjestelmi koostuu 26:sta
eri aloja edustavasta koulutustoimikunnasta sekd koulutustoimikuntajirjestelmén ohjausryh-
mistd. Koulutustoimikunnat toimivat osaltaan laadullisen ennakoinnin asiantuntijaelimina.

Nykyisen koulutustoimikuntajirjestelmin toimikausi on asetettu ajalle 2014-20106. Vuodes-

ta 2017 alkaen opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen yhteiseni koulutuksen
ennakoinnin asiantuntijaclimend toimii Osaamisen ennakointifoorumi. Jirjestelmi koos-
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tuu ohjausryhmisti, ennakointiryhmistd sekd asiantuntijaverkostosta. Ennakointiryhmii
tulee olemaan yhdeksin, ja ne edustavat eri alojal.

Opetushallituksessa on meneilldiin myos Valtakunnallinen aikuiskoulutuksen ennakointi
-projekti. Kyseessd on ESR-hanke, joka ajoittuu vuosille 2015-2018. Projektin tavoitteena
on kehittdd ja pilotoida aikuiskoulutuksen ennakointimalli, jolla voidaan ennakoida ai-
kuisvieston koulutus- ja osaamistarpeita kaikilla koulutusasteilla.

Talld hetkelld osaamis- ja koulutustarpeiden valtakunnallista ennakointijirjestelmii ollaan
uudistamassa. Kehittimistyod tapahtuu pitkilti KT 2020 -tydryhmin linjausten mukaisesti
(OKM 2016). Tavoitteena on suuntautua kohti klusteri- ja toimialapohjaista ennakointia,
jossa madrallistd ja laadullista ennakointia sovitetaan entistd vahvemmin yhteen. Tavoittee-
na on myos siirtdd painopistettd ennakointitiedon tuotannosta alueellisen, valtakunnallisen
ja kansainvilisen ennakointitiedon hallintaan, kehittda ennakointitiedon jalostamista, hyo-
dyntdi digitaalisia tyoskentelyalustoja, vahvistaa sidosryhmiyhteistyoti ja verkostomaisia
toimintatapoja sekid edistdd ennakointitiedon vaikuttavuutta. My6s elinikdisen oppimisen
nikokulma otetaan entistd vahvemmin huomioon. Kehittimistyo linkitetiin Osaamisen
ennakointifoorumin valmisteluun seki valtakunnallisen aikuiskoulutuksen ennakointi-
mallin kehittimiseen.

Kisilld oleva julkaisu on artikkelikokoelma, jossa ennakoinnin asiantuntijat valottavat eri
nikokulmista tuoreimpia ennakointituloksia. Niitd on tuotettu VOSE-hankkeissa, KT 2020
-prosessissa, verkkoaivoriihikyselyssi seki rajapintaennakoinneissa. Seuraavassa esitel-
lddn artikkeleiden keskeiset sisallot.

Riku Honkasalon ja Ulla Taipale-Lehdon artikkelissa kootaan yhteen vuosina 2011-2015
tehtyjen osaamistarveraporttien tuloksia. Raportit pohjautuvat kahdeksaan osaamistarpei-
den ennakointihankkeeseen, jotka on toteutettu VOSE-menetelmilld. Raporttien tulosten
pohjalta erottui lipileikkaavia osaamistarpeita, jotka ovat yhteisid kaikille aloille. Niit4
olivat esimerkiksi tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvd osaaminen ja medialukutaito, asia-
kaslidhtoisyyteen ja segmentoitumiseen liittyvd osaaminen sekid innovaatio-osaaminen
ja ennakointiosaaminen. Lisiksi raporteissa ilmeni eri aloille ominaisia osaamistarpeita,
kuten luontoon ja paikalliskulttuureihin liittyvd osaaminen matkailu- ja ravitsemusalalla,
logistinen optimointiosaaminen vihittdiskaupan alalla seki kiertotalous- ja jiljitettivyys-
osaaminen ruokaketjun alalla. Artikkelissa esitelliin myos eri aloilla vaikuttavia muutos-
tekijoitd sekd koulutukseen liittyvid kehittimisehdotuksia.

Ilpo Hanhijoki tarkastelee artikkelissaan toimialojen koulutetun tydvoiman tarpeita
2020-luvulla. Nikokulmina ovat tydvoiman kysynti ja toimialojen tyovoiman tarve seki
uuden tydvoiman tarve koulutusasteittain ja -aloittain. Artikkelissa esitettyjd koko ty6voi-
maa koskevia tuloksia kiytettiin tietolihteenid Koulutustarve 2020 -prosessissa. Artikkelia
varten ennakointitulokset tuotettiin toimialoittain. Tyoryhmin esittimin kasvuskenaarion
mukaan tyollisyys kasvaa madrillisesti eniten liike-eldmin palveluissa, sosiaalipalveluissa
ja terveyspalveluissa. Niilld kasvualoilla korostuu erityisesti korkeakoulutettujen tyonteki-
joiden tarve. TyOvoiman tarve lisdiintyy myos poistuman kautta, joka puolestaan heijastuu
suhteellisesti enemmin ammatillisen koulutuksen suorittaneiden kysyntdin. Artikkelissa
todetaan myos, ettid vieston ikdrakenteen myotd poistuma tulee dominoimaan tydvoiman

1 D luonnonvarat, elintarviketuotanto ja ympdristo, 2) litketoiminta ja hallinto, 3) koulutus, kulttuuri ja vies-
tintd, 4) liikkenne ja logistiikka, 5) majoitus-, ravitsemis- ja matkailupalvelut, 6) rakennettu ympiristo, 7)
sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiala, 8) teknologiateollisuus ja -palvelut, 9) prosessiteollisuus ja -tuotanto.



kokonaiskysyntid ensi vuosikymmenelld, mutta toimiala- ja tehtdviarakenteiden muutosten
vuoksi uusien tyontekijoiden tarvitsema osaaminen poikkeaa merkittdvisti aikaisemmasta.
Osaamisen ja kokemuksen poistuminen tyomarkkinoilta on haasteellista, mutta se tarjoaa
my6s mahdollisuuden muuttaa tydvoiman osaamista kasvualojen suuntaan.

Hannele Saviojan artikkelissa kisitellddn maakuntien liittojen nikemyksid koulutuksen
ja ennakoinnin tulevaisuudesta. Teemoina ovat muun muassa elinkeinorakenteen ke-
hitysnikymait, osaamistarpeen muutokset koulutusasteittain sekid alueiden nikemykset
aikuiskoulutuksen, lukiokoulutuksen ja ruotsinkielisen koulutustarjonnan jirjestimisesti
ja ennakoinnin tulevaisuudesta. Artikkeli perustuu Koulutustarve 2020 -koordinaatio- ja
valmistelutyoryhmin tyohon ja kevdilld 2015 kerdttyyn kyselyaineistoon sekd samana
ajankohtana jirjestyn seminaarin tuloksiin. Aineiston perusteella alueilla erottuivat kas-
vualoina erityisesti sosiaali- ja terveydenhuolto seki energiaklusteri, kun taas julkinen
hallinto ndhtiin supistuvana alana. Koulutuksen kehittimisessi tuotiin esille esimerkiksi
toisen asteen koulutuksen yhteistyon tiivistiminen koulutuksen saavutettavuuden tur-
vaamiseksi. Ennakoinnin kehittimisestd todettiin muun muassa, etti valtakunnallinen
koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi antaa raamit alueellisen tason ennakoinnille ja
ettd ennakointi on ennen kaikkea sidosryhmiyhteistyota.

Jukka Vepsiliisen artikkelissa esitellddn tyon tulevaisuutta kisitelleen verkkoaivoriihen tulok-
sia. Verkkoaivoriihi toteutettiin vuonna 2014, ja vastaajina olivat koulutustoimikuntien jisenet
sekd piadasiallisesti oppilaitosten henkilostostd koostuva verrokkiryhma. Verkkoaivoriihessi
tiedusteltiin vastaajien nikemyksid sitd, mitkd asiat vaikuttavat tyon muutokseen ja mitka alat
ovat keskeisid tulevaisuudessa. Lisdksi pyydettiin kannanottoja siitd, mihin ennakointitydssi
pitdisi keskitty4 ldhivuosina. Aivoriihessi nousi esille erityisesti kaksi merkityksellistd teemaa,
joiden suhteen pitiisi ryhtyid toimenpiteisiin: teknologinen kehitys ja palvelut ikdintymisen
edetessi. Suosituimmat teemat ja alat ennakoinnin kannalta olivat teknologia, luonnonvara-
ja ympiristoala, sosiaali- ja terveysala, palvelualat sekid koulutus ja kasvatus.

Jarkko Anttilan ja Kari Nyyssolidn artikkelin aiheena on rajapintojen ennakointi. Kirjoituk-
sessa kisitelldiin koulutustoimikuntien ennakointikarttatyoskentelyn alkuvaiheen tuloksia.
Ennakointikarttatydskentelyn tavoitteena on tarkastella eri ilmididen kehityssuuntia ja
niiden rajapinnoista nousevia osaamistarpeita eri toimialaryppdiden sisilld. Tarkastelussa
keskityttiin erityisesti kolmeen ilmidon: customer to customer (C2C), uudet elikeliiset ja
kokonaisasiakkuus. Ndistd eniten kommentoitiin C2C-ilmidn eli asiakkaalta asiakkaalle
-palvelujen kasvavaa merkitysti varsinkin tietyilld aloilla. Toisaalta ilmiossd nidhtiin muun
muassa verotulojen vihentymiseen ja sidintelyn puutteeseen liittyvid uhkia. Uudet elike-
ldiset nahtiin kasvavana asiaryhmini, jotka kaipaavat uudenlaisia palveluja. Kokonaisasi-
akkuudessa korostuivat koulutus ja osaamistarpeet, muun muassa osaamisten yhdistimi-
nen. Artikkelissa kisiteltyja muita ilmioitd olivat kyberuhat, mitattu mini ja Y-sukupolvi.

Julkaisun lopuksi vedetidin tuloksia yhteen. Tarkastelu jasentyy seuraaviin teemoihin: tulevai-
suuden keskeiset muutosilmiot, osaamistarpeet tulevaisuudessa, tydvoiman koulutustarpeet
eri toimialoilla ja alueilla, koulutuksen kehittimisehdotukset seki ennakoinnin kehittiminen.

Lahteet

OKM 2015. Suomi osaamisen kasvu-uralle. Ehdotus tutkintotavoitteista 2020-luvulle. Opetus- ja kulttuurimi-
nisterion tydoryhmimuistioita ja selvityksid 2015:14.

OKM 2016. Osaamis- ja koulutustarpeiden valtakunnallisen ennakoinnin kehittiminen. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion julkaisuja 2016:10.



Riku Honkasalo & Ulla Taipale-Lehto

Kooste Opetushallituksen vuosina 2011-2015 tekemistd
osaamistarveraporteista — muutosvoimat, osaamistarpeet
ja koulutuksen kehittamisehdotukset

Opetushallituksen tekemien osaamistarpeiden ennakointihankkeiden tavoitteena on
tuottaa tietoa tulevaisuuden tyoelimissi tarvittavasta osaamisesta niin ammatillisen kuin
korkeakoulutuksenkin hyddynnettiviksi. Tétd tietoa kdytetidn hyviksi tutkintojen perus-
teiden, opetussuunnitelmien seki tutkintorakenteiden kehittimisessid. Opetushallituksen
Valtakunnallinen ammatillisten osaamistarpeiden ennakointi (VOSE) -projektissa kehi-
tettiin vuosien 2008-2012 aikana valtakunnallista prosessimallia osaamistarpeiden enna-
kointiin. Projektin pdittymisen jilkeen osaamistarpeiden ennakointitoiminta on vakiin-
tunut pysyviksi toiminnaksi Opetushallituksen ammattikoulutuksen toimintayksikkoon
kuuluvassa Ennakointi ja strateginen kehittiminen -asiantuntijayksikossd. VOSE-mallilla
toteutettu ennakointi on my6s koulutustoimikuntien piiasiallinen tapa tehdd ennakoin-
tityotd kaudella 2014-2016.

Tami kooste perustuu seuraaviin Opetushallituksen vuosina 2011-2015 toteuttamiin en-
nakointihankkeisiin ja niiden tuloksista laadittuihin osaamistarveraportteihin:

Lapsissa on tulevaisuus — piivihoito sekid lapsi- ja perhety® (2011)

Kiinteistd- ja rakentamisalan osaamistarveraportti (2011)

Matkailu- ja ravitsemisalan osaamistarveraportti (2013)

Graafisen teollisuuden osaamistarveraportti (2014)

Vanhuspalveluiden osaamistarveraportti (2014)

Peliteollisuuden osaamistarveraportti (2015)

Vihittdiskaupan osaamistarveraportti (2016)

Ruokaketjun osaamistarpeet tulevaisuudessa (2016).

Kussakin raportissa on tuotu esiin kyseisen alan havaittavissa tai ennustettavissa olevia
muutostekijoitd ja osaamistarpeita. Tamin lisdksi raporteissa on annettu suosituksia kou-
lutuksen kehittimiseen. Raporteissa on esitetty myos ennakointiryhmien laatimat skenaa-
riot, jotka ovat toimineet ennakoinnin apuvilineini erilaisia vaihtoehtoisia tulevaisuuksia
hahmoteltaessa.

Muutostekijdt

Raporteissa on havaittavissa eri aloja yhdistiavid muutostekijoitd, joiden arvioidaan tuovan
muutoksia tulevaisuuden palveluihin, tuotteisiin, tydnkuviin, tyonjakoon ja tyouriin. Niitid
muutostekijoitd ovat esimerkiksi kansainvilistyminen, moniammatillisuus ja -alaisuus seki
digitalisaation ja yleisen teknologisen kehityksen ja dlyratkaisuiden korostuminen. Pal-
velukulttuurin muutos, regulaation taso, eriytyneet asiakastarpeet ja asiakaslihtoisyyden
korostuminen tulevat myos voimakkaasti esiin eri nikokulmista. Joillain aloilla tima tar-
koittaa jopa markkinoiden pirstaloitumista eli yksilollisyyden, valinnanmahdollisuuksien
sekd tuotteiden ja palveluiden rddtiloimisen lisidntymisti.



Suomalaisen yhteiskunnan monikulttuuristuminen ja sen asettamat haasteet nousevat niin
ikdin vahvasti esiin, samoin kestivi kehitys, vastuullisuus ja ekologisuus. Ikidrakenteen
muutos eli vieston tuleva harmaantuminen nousee niin pelialalla kuin useilla muillakin
ennakoiduilla aloilla esiin merkittivinid muutostekijini.

Lisdksi kullakin VOSE-mallilla ennakoidulla alalla on havainnoitu omat spesifit muutos-
tekijit. Lapsi- ja perhetyotd tekevilld korostuvat valmiudet kisitelld kriisejd, kuten pan-
demioita ja ilmastonmuutoksesta aiheutuvia muutoksia elinolosuhteissa. Niin lapsi- ja
perhetyossi kuin vanhuspalvelualalla muutostekijinid nihdidin myos voimakas yhteiskun-
nallinen eriarvoistuminen ja laajamittainen syrjaytyminen. Erityisesti vanhuspalvelualalla
tarkeitd kysymyksid ovat taloudellisten resurssien rajallisuus, julkisen talouden kehitys,
kustannustehokkuuden korostuminen, sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden tuleva
muuttuminen, medikalisaatio ja yhteiskunnan yleinen rakennemuutos.

Kiinteisto- ja rakentamisalalla taas merkittdvid muutostekijoitd ovat yhdyskuntarakenteen,
rakennuskannan ja muun infrastruktuurin kehittyminen. Matkailu- ja ravitsemisalalla ko-
rostuu ruokaturvallisuuden sdilyminen. Pelialalla muutostekijoind pidetiin muun muassa
hyotypelien lipilydntid, ansaintalogiikoiden muutosta, pelien aiempaa nopeampaa elin-
kaarta, pelien sosiaalisen merkityksen korostumista, jakelukanavissa kiristyvida globaalia
kilpailua sekid kansainvilistd ja kansallista regulaatiota. Vihittdiskaupassa digitalisaatioon
ja teknologian kehittymiseen liittyvit logistilkan muutokset sekid kaupan kidytdssi olevien
data- ja tietomassojen alati kasvava varanto muokannevat alaa merkittavisti. Ruokaket-
jussa nididen lisiksi esiin nousevat esimerkiksi tuotantoketjun turvallisuus seki huolto-
varmuus.

Osaamistarpeet

Osaamistarpeet peilaavat edelld esitettyja muutostekijoitd. Tieto- ja viestintiteknologiaan
liittyvd osaaminen ja medialukutaito korostuvat tilloin voimakkaasti. Digitalisaatio mii-
rittdd osaamistarpeita myos asiakaslihtoisyyden lisdidmisessi ja asiakassegmentoinnissa.

Innovaatio-osaaminen on yksi aloja lidpileikkaava tarve. Se voi tarkoittaa kokonaan uuden
luomista ja tuotteistamista tai jo olemassa olevien ideoiden, toimintatapojen tai tuotteiden
hyodyntamistd uudessa kiyttotarkoituksessa. Innovaatio-osaamista on myos taito kehit-
t44 omaa tyotidn. Myods ennakointiosaamisella on yhi enemmin tarvetta ja kysyntidi eri
aloilla.

Kehitettidvid osaamistarpeita ovat myos johtaminen, kokonaisuuksien hallinta, kyky mo-
niammatilliseen yhteistyohon, talousosaaminen seki valmius oman ammatin ja osaamisen
markkinointiin. Kaikille aloille yhteisind osaamistarpeina korostuvat myos monikulttuu-
risuutta ja moninaisuutta koskeva osaaminen, kansainvilisyysosaaminen sekd vieraiden
kielten osaaminen. Toisaalta myos vahvaa didinkielen osaamista seki viestinnillisid taitoja
tarvitaan laajasti.

IImastonmuutokseen liittyvi ja muu ekologinen osaaminen seki toiminnan eettisyys tule-
vat raporteissa niakyvisti esiin. Kullakin alalla on omat teknologiaosaamiseen ja laatuajatte-
luun liittyvit tarpeensa, ja lisiksi korostuu kunkin alan normien ja siddoksien tunteminen.
Useammalla alalla tarvitaan my6s turvallisuus-, riskinhallinta- ja kriisiosaamista.



Yleisempien osaamistarpeiden lisiksi raporteissa on havainnoitu lukuisia erityisesti ala-
kohtaisia osaamistarpeita. Perhe- ja lapsityossd korostuvat kollegoiden, vanhempien ja
tukikasvattajien ohjaaminen ja valmentaminen sekid suhtautumistapa lapsiin ja muihin
ihmisiin. Matkailu- ja ravitsemisalalla tirkedksi nihdidn liiketaloudellinen osaaminen,
myynnin ja markkinoinnin taidot, verkosto-osaaminen seki yrittdjyysosaaminen. Jatkossa
yvhi keskeisempidid on myos erilaisten ruokakulttuurien tunteminen, osaaminen ja ymmér-
timinen. Suomalaiseen luontoon, puhtauteen, terveellisyyteen, hiljaisuuteen, turvallisuu-
teen ja paikalliskulttuureihin liittyvin osaamisen hyodyntiminen korostuu sekid matkailu-
ettd ravitsemispuolella.

Graafisen teollisuuden alalla korostuvat niin ikddn myynti- ja liilketoimintaosaaminen ja
verkostoituminen, mutta myos projektityoskentelyvalmiudet, projektiosaaminen, ryhmi-
ja tiimitydosaaminen sekd vuorovaikutustaidot erilaisten ja eri-ikdisten ihmisten kans-
sa. Alalla keskeistid on lisiksi tuotekehitys-, suunnittelu-, tuotteistamis- seki innovaatio-
osaaminen. Innovaatio-osaaminen ja oman tyon kehittimisen taidot tuodaan esiin myos
vanhuspalvelualalla, minki lisiksi korostetaan ihmisen toimintojen holistista tuntemusta.

Pelialalla korostuu informaalin, esimerkiksi harrastamisesta saatavan, osaamisen hyodynti-
minen. T4std huolimatta formaali koulutus (tutkinto, viralliset sertifikaatit tms.) on jatkos-
sakin sekd tydnantajan ettd tyontekijin edun mukaista. Tulevaisuuden uudet tyonkuvat
(player psychologist, ethics advisor jne.) yhdistdvit pelisuunnittelun ja pelialan osaamista
uudella tavalla johonkin muuhun alaan. Tarve tillaisille uusille tyonkuville voi olla kestivi
tai hyvin lyhytaikainen. Tatd on vaikea ennakoida, ja siksi pelialan osaamistarverapor-
tissa ei pidetd jarkevind uusien, tarkasti midriteltyjen koulutuspolkujen muodostamista.
Kohderyhmiskaalautuvuuteen liittyvd osaaminen eli kyky soveltaa tuotteen tai palvelun
perusideaa eri kohderyhmille on peliteollisuudessa merkittivia osaamistarve, kuten myods
pelillistimiseen ja hyotypelien suunnitteluun liittyvd osaaminen.

Vihittdiskaupalle ominaisia tulevaisuuden osaamistarpeita ovat esimerkiksi logistinen op-
timointiosaaminen sekd monikanavaisen viestinnidn hallitseminen ja data-analytiikan osaa-
minen. Pirjitikseen kansainvilisessid kilpailussa suomalainen vihittdiskauppa tarvitsee
osaamista brinddimisessi ja konseptien luomisessa. Ruokaketjussa nousevat keskeisiksi
myos kiertotalousosaaminen ja jiljitettivyysosaaminen.

Kehittamisehdotukset

Raporteissa esitettivit koulutuksen kehittimisehdotukset peilautuvat seki edelli esitettyi-
hin muutostekijoihin ettd osaamistarpeisiin vastaamiseen. Tdlloin korostuvat tieto- ja vies-
tintiteknologian hytdyntiminen, asiakaslahtoisyyden ja -segmentoinnin korostaminen,
talousosaaminen ja yrittdjyys, moniammatillinen yhteisty6, johtaminen, kestivi kehitys,
monikulttuurisuutta ja moninaisuutta koskeva osaaminen ja vieraiden kielten osaaminen.

Suurin osa raporteissa esitetyistd kehittimisehdotuksista liittyy kuitenkin niissd erityisesti
tarkasteltuihin koulutusaloihin. Kaikilla tarkastelluilla aloilla on koettu tirkeidksi monialai-
suus ja monitieteellisyys, toisin sanoen opiskelijoiden aito mahdollisuus valita ja luonte-
vasti aikatauluttaa opintojaan eri opintoalojen, koulutusalojen ja koulutusasteiden valill4.
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Lapsi- ja perhetydssi esitetiin harkittavaksi lyhyempii, 60 opintopisteen laajuista pii-
vikotiapulaisen koulutusta. Lisdksi todetaan, ettd lasten pdivihoidon erikoisammattitut-
kinto tarjoaisi ldhihoitajille tarvittavat jatkokoulutusmahdollisuudet.

Opiskelijoiden mahdollisuuksia opiskella oman korkeakoulun tai tiedekunnan ulkopuo-
lella voitaisiin myos laajentaa. Uusmedian ja tieto- ja viestintiteknologian kidyttiminen on
otettava osaksi opintoja, mielellddn yhteistyossi tydnantajien kanssa. Lisdksi eri organisaa-
tioissa olisi jarjestettdvi lisdi harjoittelujaksoja, erityisesti ulkomaanharjoittelua.

Kiinteisto- ja rakentamisalalla katsotaan keskeiseksi panostaa tutkimus- ja kehittimis-
hankkeiden johtamisen osaamiseen. Yliopistojen tdydennyskoulutusta tulisi kehittdd jousta-
vammaksi ja ketteristi tarpeisiin vastaavaksi. Koulutuksessa tulisi kiinnittdd huomiota liike-
toimintaosaamiseen, lilketoiminnan johtamiseen ja liikketoimintaan liittyvian ymmarrykseen.

Johtamiskoulutusta tulisi lisitd sekd ammattikorkeakouluissa ettid yliopistoissa. My06s iso-
jen kokonaisuuksien hallintaan ja johtamiseen tarvitaan koulutusta. Raportissa esitetiin
myo0s toteutettavaksi arkkitehtuurin ja energiatalouden yhdistelmédkoulutusta. Lisiksi kiin-
teistopalvelualan raportissa tuotiin esiin tarve alan ammatti- ja erikoisammattitutkintojen
uudistamiselle. Yleisesti ottaen alan opiskelun tulisi olla nykyistd enemmin projektiluon-
toista, ja kaikilla koulutusasteilla tulisi olla enemmin tydssioppimista ja suoraa yhteistyoti
tyoelimin kanssa.

Matkailu- ja ravitsemisalalla koulutuksen valintaperusteita ja -prosesseja olisi hyvi
kehittd4 niin, ettd opiskelijoiksi valikoituisi alaan sitoutuneita henkilditd. Opettajan muut-
tuva rooli on tunnustettava ja tunnistettava. Ala tarvitsee lisdd ajankohtaista tutkimus- ja
selvitystietoa toiminnan kilpailukyvyn ylldpitimiseksi.

Ennakointiin liittyvdd opetusta tulee kehittidi, ja samalla on pyrittiva vahvistamaan opis-
kelijoiden valmiuksia ennakoida oman alansa kehitystd. Projektiosaamiseen tihtidvia
koulutusta on niin ikididn lisittava. Ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulutuksen seki
yritysten ja tyoelimin vilistd yhteistyotd tulee edistii ja kehittdd. Lisiksi turvallisuusosaa-
minen alalla tulee varmistaa

Graafisen teollisuuden alalla katsotaan, ettd opintojen ohjaukseen tulisi panostaa ny-
kyistd enemmin. Koulutukseen tulisi lisitd valinnaisuutta ja todellisia mahdollisuuksia liik-
kua eri osaamisalueiden vililld. Télldkin alalla yritysten ja oppilaitosten vilistd yhteistyotd
tulee lisitd nykyisestd, ja yrityksid tulisi muutoinkin kannustaa osallistumaan opetuksen
kehittidmiseen. Yrityksille pitdisi myos luoda kannusteita ottaa opiskelijoita harjoitteluun
sekd huolehtia tyopaikkaohjauksesta. Ammattiaineiden opettajien tulisi kidyda yrityksis-
sd tyoeldmijaksoilla, osallistua yrityksien kidytinnon projekteihin ja ndin konkreettisesti
kartuttaa osaamistaan.

Opintojen sisiltojen ajoitus tulisi nuorten ammatillisessa peruskoulutuksessa pyrkid jaksot-
tamaan niin, ettd enemmin kiytinnon tekemiseen suuntautuneet opiskelijat eivit turhau-
tuisi usein opintojen alkuun sijoittuvien teoreettispainotteisten ammattitaitoa tiydentivien
tutkinnon osien opiskeluun ja jittdisi timdn vuoksi opintojaan kesken.

Vanhuspalvelualalla on eritelty kehittimisehdotuksia myos koulutusmuodoittain, ja sa-

malla korostetaan, ettd eri koulutusasteille tarvitaan yhteisid opiskelumoduuleja. Lisiksi
aikuisten ja nuorten koulutusten vilille tarvitaan enemmiin yhteistyOti.
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Ammatillisessa peruskoulutuksessa on tirkedd 16ytda riittivasti tyossioppimispaikkoja
ja varmistaa, ettd opiskelijat saavat tyossioppimisjaksonsa aikana riittdvisti laadukasta
tyopaikkaohjausta. Koulutukseen tulisi sisdllyttdd lisid opetusta muistiasioista seki asiak-
kaiden motivoinnista ja osallistamisesta. Lisiksi koulutuksessa korostetaan anatomiaan,
sairauksiin, psyykeen ja hyvinvointiin sekd vanhuuden mukanaan tuomiin muutoksiin
liittyvdd osaamista.

Ammattikorkeakouluopinnoissa tulisi kisitelld enemmain aivoterveyttd, erilaisia kuntoutta-
via ja ennaltaechkiisevid toimia seki aivotoimintaa tukevia menetelmiid. MyoOs simulaatio-
opetusta tulee lisiti.

Opetukseen tulee lisitd sisiltojd, jotka tukevat muiden kulttuurien tuntemusta ja hy-
viksyntdd. Opiskeluun tulisi my0s sisdllyttdd lisid projektitehtivid ja projektioppimista.
Opetussisiltojd laadittaessa tulisi hyddyntid enemmin ennakointitietoa, jotta koulutus
vastaisi tulevaisuuden tyoeldmin tarpeita. Tutkimus- ja kehittimistyo tulisi muutoinkin
integroida osaksi opintopolkua.

Ammattikorkeakoulutasoisessa koulutuksessa tulee suosia sellaisia ulkomailla tapahtuvia
harjoittelujaksoja, joihin sisiltyy sekd teoriaa ettid tydssdoppimista. Opettajilla tulee olla
mahdollisuus seurata alan kansainvilistd tutkimusta ja kehitysti. Geronomikoulutuksen
asemaa tulee vahvistaa kansallisessa keskustelussa ja hyodyntdd geronomien asiantunte-
musta laaja-alaisesti ikdihmisten palveluissa.

Yliopisto-opinnoista todetaan, ettd opintoihin tulisi lisdtd taloustieteellistd sekd yrittdji- ja
johtamisosaamista vahvistavaa koulutusta. Lisiksi koulutukseen tulee sisiltyi tutkimuksen
eettisyyteen liittyvid opetusta.

Yliopistotasolla opiskelijan tulisi opintojen aikana saada kokonaisvaltainen ymmirrys
kuntoutuksesta sekid oppia tuntemaan kuntoutusjirjestelmin kokonaisuus. Vahvan oman
alan osaamisen varmistamisen lisiksi tulisi parantaa mahdollisuuksia poikkitieteellisiin
opintoihin. Opiskelijan tulisi oppia tuntemaan (sosiaalialan) ilmion kokonaisuus ja pro-
sessimaisuus.

Opetukseen tarvitaan lisdd tyoeldmin ja erilaisten ammattilaisten kanssa toteutettavia
projektitehtivii ja projektioppimista. Yliopistojen tulisi tehdd yhteistydtd muun muassa
hankerahoituksessa ja tutkimuksen tekemisen suuntaamisessa. Tutkijakoulutukseen tulisi
ohjata lisdd halukkaita ja vahvistaa nidin suomalaista vanhenemisen tutkimusta.

Pelialan koulutusta tulisi suunnitella ja muokata pelialan tarpeisiin riittdvin notkeasti,
jotta voitaisiin reagoida pelialalla tapahtuvaan nopeaan kehitykseen. Oppiminen pelillis-
tetyssi yhteiskunnassa tapahtuu hybridisissd asiantuntijajiarjestelmissi, joissa perinteisen
oppilaan ja opettajan roolit ovat sekoittuneet ja erilaiset tietovarannot ja tekodlyt tarjoavat
toiminnalle tukea. Raportissa suomalaiset nihdiin hyotypeliteollisuuden edellikivijoini
hyvinvointia parantavien tuotteiden kehittimisessi ja kidyttoonotossa. Julkisen sektorin
tuleekin tukea kehittimistid, toimia aktiivisesti uusien hyotypelien pilotoijana ja tarjota
toimijoille kansainvilisesti luotettavia referensseji. Suomen tulee olla se maa, joka luo
globaaleja standardeja ja sertifikaatteja peleille, joiden hyodyllisyys on tieteellisesti ja
luotettavasti tutkittu.
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Raportissa pidetddn tirkednd, ettd koulutuksessa sidilytetidin ja lisitddnkin modulaarisuutta.
Alan opiskelijoiden olisi voitava sisillyttdd opintoihinsa pelisuunnittelun tai pelilukutaidon
(ludoliteracy) moduuli/sivuaine. Lisdksi eri alojen perusteita tulisi siséillyttdd mahdolli-
simman monipuolisesti varsinaisiin pelitutkintoihin. Tdmi voi tapahtua my6s varsinaisia
kursseja kevyemmin yksittdisten vierailuluentojen ja eri alojen opiskelijoita ja ammattilai-
sia tormiyttivien game jam- ja hackathlon-tyyppisissi tapahtumissa. Opiskelijoille tulisi
luoda mahdollisuuksia vapaaehtoiseen ja harrastemuotoiseen toimintaan pelien ja niiden
kehittimisen tiimoilta esimerkiksi tarjoamalla tiloja erilaisille vapaa-ajan kerhoille.

Hyotypelien lisdantyvi kiyttd koulutussektorilla vahvistaa varmasti Suomen "Pisa-brin-
did”. Pelimaailman hyoddyntiminen opetuksessa ja oppimisen tukena tuleekin aloittaa jo
lapsuudessa. Pelien akkreditointien ja sertifiointien tulee olla niin luotettavia, ettd voimme
luoda digitaalisesti levitettivin "peruskoulun”.

Terveyden- ja hyvinvoinnin sektoreilla tulee erikoistua esimerkiksi ikdihmisten hyvin-
voinnin ja terveyden tukemiseen, niin ettd hyotypelit ovat osa hoito- ja hoivasuunnitel-
mia. Yritykset voivat kiyttdd hyotypelejid muun muassa kouluttaessaan tyontekijoitddn ja
kehittiessddn toimintaansa. Pelejid voidaan hyodyntid myos tuottavuuden lisddmisessi.

Tavoitteena on, ettd suomalaiset osaavat hyddyntidd pelinkehitystyokaluja eikd niiden
kiyttoon ole korkeaa kynnysti. Erityisesti opettajilla tulisi olla osaamista aina uusimmista
tyokaluista, ja niitd tulee ottaa nopeasti kiyttoon koulutuksessa ja opetuksessa.

Tavoitetila on, ettdi Suomeen muodostuu peliekosysteemi, jossa julkinen sektori tekee
yhteistyotd peliyhteisdjen kanssa. Peliala on aidosti houkutteleva teollisuudenala, jonka
menestymisen hyviksi kiytetddn julkisia ja yksityisid voimavaroja. Ansaintalogiikan taus-
talla hyodynnetidin big dataa, jonka arvolla pystytiin luomaan tulovirtaa. Peliala ja pelit,
niin hyoty- kuin viihdekiyttoon tarkoitetut, kehitetdin alusta alkaen globaaleille markki-
noille. Lisiksi peleji lokalisoidaan ja personoidaan sujuvasti.

Vihittiiskaupan alalla toivotaan, ettd monikanavaisuutta harjoiteltaisiin jo perusopin-
tojen aikana. Itse opiskelunkin tulisi olla monikanavaista.

Sekd opettajankoulutuksessa ettd oppilaitoksissa tulisi hyodyntdd uusinta teknologiaa.
Uusinta teknologiaa tulisi harjoitella tyoeldamilidhtoisesti niin erilaisissa projekteissa kuin
jokapdiviisessid yhteydenpidossakin. Teknologia tulisi integroida kaikkeen opetukseen.
Oppilaitokset voisivat myos pilotoida alan uusimpia teknologioita. Oppilaitoksilla tulisi
olla mahdollisuus hankkia kaupallisia tietokantoja, joilla voidaan harjoitella data-analy-
tilkkaa opiskelussa.

Opetushenkildston koulutuksessa tulisi kiinnittd4d erityisti huomiota toimialan ja siini ta-
pahtuvien muutosten tuntemiseen ja sen dynamiikan ymmartimiseen. Pitdisi pyrkid pois
ajattelusta, ettd kauppa on pelkki tavaroiden vilittdjd. Ala pitdisi ymmértdd laajemmin ja
ajatella asiakkaalle tarjottavia palveluita kokonaisuutena. Koska perinteisten toimialojen
rajat hdvidvit tai ainakin hiamairtyvit, syntyy uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia,
mikd tulisi huomioida jo alan koulutuksessa. Kaupan rooli yhteiskunnallisena vaikuttajana
kasvaa. Kauppa on ldsnd valtavissa asiakasvirroissa, mikd edellyttii siltd my6s vastuuta
yleisestd hyvinvoinnista.
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Keskeinen osaaminen pitiisi integroida kaikkeen opetukseen, niin ettid asioita voidaan
tarkastella eri nikokulmista. Tillaisia ovat esimerkiksi data-analytiikka, riskienhallinta,
monikulttuurisuus ja kansainvilisyys. Tutkimus- ja kehittimistoiminta tulisi integroida
opetukseen esimerkiksi yritysten kanssa toteutettavien yhteisten projektien avulla.

Riskien hallintaan opettavaa koulutusta tulisi lisatd. Opiskelijoiden pitiisi hallita turval-
lisuuteen liittyvit perusasiat ja osata kartoittaa turvallisuusriskit. On huomioitava seki
fyysiset ettd taloudelliset riskit. Fyysisii riskeja ovat henkilokuntaan ja asiakkaisiin seki
omaisuuteen kohdistuvat uhat. Lisiksi kaupan kidytossid olevien tietomassojen jatkuva
kasvaminen ja esimerkiksi lisd4dntyvi esineiden ja asioiden Internet kasvattavat tietoturva-
riskejd. Valmistuneiden tiytyy tunnistaa myos taloudelliset riskit ja ymmirtid esimerkiksi
yrityksen imagon ja reklamaatioiden merkitykset yrityksen menestymisen kannalta. Yri-
tystoiminnan ymmartimiseksi opiskelijoille tulisi antaa mahdollisuuksia perustaa yrityksid
osuuskuntia ja tukea heiti yritystoiminnan harjoittamisessa. Yrityshautomotoimintaa tulisi
lisata.

Ruokaketjun osalta koulutuksessa tulisi muun muassa — sen lisiksi mitd edelld on
puhuttu tuotekehityksestid, markkinoinnista, asiakkuudenhallinnasta, konseptoinnista ja
kansainvilistymisestid — lisitd ruokaketjun kokonaisuuden ymmirrysti ja pyrittivi nivo-
maan koko alan koulutusjirjestelmi yhteen koko ruokaketjun laajuudelta. Tilld hetkelld
se koostuu erillisistd palasista. Verkosto-osaamista pitdisi vahvistaa opettamalla perustai-
toja yhteistoiminnasta, kumppanuuksien solmimisesta, viestinndsti ja sopimustekniikasta.

Elintarvikkeiden tuotannon ja jalostuksen aloilla tarvitaan ruokaketjun erikoistumiskoulu-
tus erityisesti yliopistoihin mutta my6s ammattikorkeakouluihin. Koulutuksen tulisi tarjota
ymmarrystd sithen, kuinka ruoka ja siihen liittyvd tuotanto asemoituvat yhteiskunnassa.
Ruokaketjun tulisi sisiltyd kokonaisuutena koulutukseen ja tutkintoihin (pellolta poytiin
ja takaisin). Koulutuksen tulisi sisdltdd paitsi alkutuotanto ja jalostus, myos jakelu-, kaup-
pa- ja horeca-sektorit (ho = hotel, re = restaurant, ca = catering).

Ruokaketjua tukevassa koulutuksessa on tehostettava koulutusta sihkoisten jirjestelmien
hyodyntimisestd. Pitdisi saada aikaiseksi ymmarrysta ja uskallusta erilaisten sihkoisten
jarjestelmien kiyttoon (3D-tulostus, automaatio, robotiikka), ja uusi teknologia on otettava
huomioon koulutuksessa nykyistd paremmin. Teknologian kehitys koskee muun muassa
pakkauksia, logistiikkaa, analytiikkaa, prosessiohjausta, paikkatietoja ja biotekniikkaa.

Kiertotalous on otettava alan koulutuksessa entistd voimakkaammin huomioon kaikilla
sektoreilla ja tasoilla. On opetettava, kuinka voidaan tunnistaa lisdarvo, joka syntyy ym-
paristdasioiden huomioon ottamisesta. Biologista tuotanto-osaamista tulee vahvistaa, ja
opiskelijoita on koulutettava ympiristdlaskentaohjelman kiyttoon. Myos sivuvirtojen kiyt-
toprosesseja ja niiden menetelmii tulisi opettaa. Tavoitteena on koko ketjun tunteminen.
Talld hetkelld koulutus sisdltdd vain lannan ja metsibioenergian kidyton. Ravinnekiertoon
ja energiatalouteen liittyvin teoreettisen ammattikorkeakoulu- ja yliopistokoulutuksen
rinnalle tarvitaan kiytinnollisempidid suunnittelun ja prosessien koulutusta. Ymparistoni-
kokulmaa tulee laajentaa ja konkretisoida elintarvikkeiden alkutuotannon ja jalostuksen
ammatillisessa koulutuksessa. TAmin pitdisi sisdltdd muun muassa resurssien tehokkaam-
paan kiyttoon, suljettuihin kiertoihin, energiatehokkuuteen ja analytiikkaan liittyviid kou-
lutusta. Yliopistoissa tulisi kdynnistdd ruokaketjun ympiristoerikoistumiskoulutus.
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Ruokaketjulle elintirked vastuu- ja turvallisuusosaaminen on otettava oppilaitoksissa en-
tistd painokkaammin huomioon. On opetettava perusperiaatteet vastuullisuudesta, ravit-
semuksesta, eettisyydesti, ruokaturvallisuudesta, ympiristdasioiden huomioimisesta seki
hyvinvoinnista. Jiljitettivyyden koulutus on kidynnistettdvi ja sitd on kehitettavi — jiljitet-
tavyyden kisitettd ei edes ole tutkinnon perusteissa.

Talld hetkelld yliopistot keskittyvit perustutkimukseen ja menetelmien kehittimiseen.
Ammattikorkeakoulut keskittyvit tutkimustiedon soveltamiseen ja jiljitettivyyden T&K-
toimintaan ja ammatilliset oppilaitokset puolestaan sovellusohjelmien kiyttdon ja sisdllon
tuotantoon.

Kaikilla tasoilla jaljitettdvyys tulee nihdd useista nikokulmista: muun muassa turvalli-
suuden, liiketalouden, markkinoinnin ja teknologian. Jiljitettivyyskoulutukseen on sisil-
lytettivd verkostoitumistaitojen kehittiminen, kyky hankkia palveluita, jiljitettivyyteen
liittyvin lainsdddinnon tuntemus ja jarjestelmdsuunnittelu, tiedonhankintataidot, koodaus-
osaaminen seki logistiikan tuntemus.

Ruokaketjun koulutuksessa tulisi viela uudistaa oppisopimusjirjestelmiid byrokratiaa
vihentdmilld ja vapausasteita lisidmilld. Oppisopimusjirjestelmi voitaisiin myos ottaa
kiyttoon useilla koulutustasoilla. Maahanmuuttajia tulisi kouluttaa myos alkutuotannon
tyovoimatarpeisiin.

Arviointia ja kokemuksia VOSE-mallin kdytésta ennakoinnissa

Ennakointimallista tehtiin ulkoinen arviointi2 siihen liittyvin kehitysprojektin pédityttyi
vuonna 2013. Talloin mallia oli ehditty pilotoida kolmella alalla. Arviointiraportissa to-
dettiin hyviksi muun muassa se, ettd ennakointimalli yhdistdi erilaisia asiantuntijoita ja
edesauttaa verkostoitumista. Tirkednd pidettiin my06s sitd, ettd projektissa oli pystytty
luomaan yhteniinen testattu malli, jonka avulla saadaan hankittua ennakkotietoa osaa-
mistarpeista. TAmidn tiedon avulla tutkintojen perusteita, opetussuunnitelmia, tutkintoja
ja tutkintorakenteita voidaan muuttaa, kun tyoelimin ja ammattien tarpeet muuttuvat.
Ennakointimallin avulla voidaan koota ennakointitietoa eri lihteistd ja hyodyntdd moni-
puolisesti taustoiltaan erilaisten asiantuntijoiden osaamista. Eniten projektista olivat arvi-
ointitulosten perusteella hyotyneet opetushallinto, koulutuksen jirjestijit ja korkeakoulut.

Suosituksiksi arvioinnin loppuraporttiin on kirjattu muun muassa se, etti toiminta pitiisi
juurruttaa organisaatioiden sisille ja projektissa synnytetyn verkostoyhteistyon jatkuvuus
on turvattava. Lisdksi arvioinnissa todettiin, ettd ennakoinnissa on tarpeen hyodyntii
useampia erilaisia tietoldhteitd ja siitd nakokulmasta jatkaa sekd syventdid muun muassa
ty6- ja elinkeinohallinnon tuottaman ennakointitiedon hyodyntdmisti. Kehittimiskohteek-
si esitettiin myds kansainvilisen tiedon parempi hyddyntiminen ennakointiprosesseissa.

Ulkoisen arvioinnin perusteella ennakointiprosesseissa mukana olleet tahot pitivit tirkeini
asioina vaihtoehtoisten skenaarioiden laatimista osana ennakointiprosessia. Skenaarioiden
tavoitteena on irrottaa ajattelua tistd hetkestd ja auttaa katsomaan pidemmalle tulevaisuu-
teen. Tavoitteena ei ole ennustaa toteutuvaa tulevaisuutta vaan pyrkid hahmottamaan sille
erilaisia vaihtoehtoja. Prosesseissa laadituista skenaarioista tuskin mikédin toteutuu sellai-

2 http://www.oph.fi/download/148235_Tulevaisuuden_tyoelamassa_tarvittavan_osaamisen_jaljilla.pdf
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senaan, vaan tulevaisuus on jotain niiden vililtd. Skenaariot toimivat tyokaluina, joiden
avulla osaamistarpeita madritellddn. Etenkin eri skenaarioille yhteisten osaamistarpeiden
loytiminen on oleellista, koska nididen osaamisten voidaan ajatella olevan sellaisia, joita
todennikoisesti tarvitaan useassa erilaisessa tulevaisuudessa. Huomion kiinnittiminen
myos positiivisissa skenaarioissa tarvittaviin osaamisiin on perusteltua, koska niitd voidaan
olettaa tarvittavan, jotta padstiisiin ennakoitavan alan kannalta valoisaan tulevaisuuteen.

Toisaalta niin arvioinnissa kuin sen jilkeen eri ennakointiprosesseista kerityssi palaut-
teessa on ilmennyt, ettd osa osallistujista pitdd skenaarioita hieman turhina tai ainakin
niiden laatimiseen kiytettyd aikaa liian pitkdni. Toistaiseksi malliin ei ole vield kehitetty
vaihtoehtoista tapaa saada hahmotettua vaihtoehtoisia tulevaisuuksia, joiden kautta osaa-
mistarpeet voitaisiin tunnistaa. On myos toivottu, ettd skenaariot laatisi jokin muu taho
kuin ennakointiryhmi, jolloin ryhmille annettaisiin valmiit skenaariot tydskentelyn alussa.
Skenaarioty6 kuitenkin sitouttaa ryhmidn ennakointiprosessin lihtokohtiin ja edesauttaa
osaamistarpeiden johtamista niistd. Saattaisi olla myos ongelmallista 16ytdd sellainen yksit-
tiinen ryhmin ulkopuolinen taho, jonka tekemit skenaariot taustoiltaan hyvin vaihteleva
ennakointiryhmi hyviksyisi yhteiseksi lihtokohdaksi.

Ennakointiprosessin kestosta on myos kiyty keskustelua. Nykyisin se on ennakointiryh-
min osallistujille noin kuusi kuukautta (ensimmaiisesti viimeiseen kokoontumiseen), miti
on aika ajoin arvosteltu liian pitkiksi ajaksi. Kaytinnossd kuitenkin on osoittautunut, ettd
mikdli mallia ei oleellisesti karsita tai resursoida toisin, on keston lyhentiminen vaikeaa.
Prosessin kestosta keskusteltiin myo6s jo mallin kehittimisvaiheessa, ja projektin ohjaus-
ryhmi piityi silloin siihen, ettd liiallinen karsiminenkaan ei ole hyviksi, koska silloin ei
pystytd tuottamaan yhtd kattavaa tietoa.

Ennakointiryhmien kokoonpanoissa on pyritty huomioimaan mahdollisimman hyvin kul-
loinkin ennakoitavaan alaan liittyvit eri tahot. Ryhmiin kutsutaan normaalisti ainakin
tydnantajien, tyontekijoiden, yliopistojen, ammattikorkeakoulujen, ammatillisten oppilai-
tosten, tutkimussektorin sekd hallinnon ja yksittdisten yritysten edustajia. Mukaan pyritiin
saamaan myos alan opiskelijoita eri koulutusasteilta (ammatillinen koulutus, ammattikor-
keakoulutus ja yliopistokoulutus) sekd huomioimaan asiakasnikokulma. Etenkin pienten
ja keskisuurten yritysten edustajia on toivottu lisid mukaan ennakointitybhon, mutta
luonnollisesti se ei ole aivan yksinkertaista, koska pk-yrityksissi harvemmin lienee resur-
soitu timantyyppiseen toimintaan. Yritysnikokulman lisddmiseksi ennakointiryhmiin on
voitu tuoda tausta-aineistoksi koonteja yrityshaastatteluista, joissa on kartoitettu yritysten
nikemyksid niiden tulevaisuuden osaamistarpeista.

Laaja-alaiset ennakointiryhmit kasvavat helposti melko isoiksi, jolloin niiden toiminnal-
lisuus ja tehokkuus saattavat kirsid. Monipuoliset ryhmit kuitenkin kasvattavat asian-
tuntijatiedon ja eri nikokulmien kattavuutta, ja kun erityyppiset sidosryhmit on laajasti
huomioitu, intressi edunvalvontaan ennakointitydskentelyssi hilvenee ja tasapaino sdilyy.
Lisiksi ennakointiryhmin jisenet ovat kokeneet itsekin hydtyneensi ryhmissi tapahtu-
vasta monipuolisen asiantuntijatiedon seki erilaisten nikokulmien levittimisestd ja ver-
kostoitumisesta.

Ennakointimallin pilotointivaiheessa prosessin loppuun péitettiin ottaa mukaan osio, jos-
sa ennakointiryhmi johtaa midrittelemistdin tulevaisuuden osaamistarpeista ehdotuksia
koulutuksen kehittimiseksi niin ammatillisessa kuin korkeakoulutuksessakin. Kehitettivin
ennakointimallin tavoitteenahan oli alun perin tuottaa tietoa ainoastaan tulevaisuuden
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osaamistarpeista eikid ottaa kantaa niiden edellyttimiin toimenpiteisiin. Valmiiden ehdo-
tusten ajateltiin kuitenkin mahdollisesti edesauttavan ennakointitiedon hyodyntimisti
koulutuksen kehittimistid koskevassa paitoksenteossa.

Haasteeksi koulutuksen kehittimisehdotusten yhdistimisessi ennakointiprosesseihin on
muodostunut se, ettd ennakointiryhmiin halutaan laajasti mukaan muun muassa tyoeli-
min ja tutkimuksen edustajia. Ryhmiin ei valttAimattd mahdu kattavasti eri koulutusas-
teiden opintojen sisiltdjen syvillisempidid tuntemusta. T4lloin kattavien ja yksiselitteis-
ten kehitysehdotusten tekeminen on hyvin vaikeaa, etenkin jos ennakoitavalla alalla on
useita erilaisia koulutuksia. Parhaillaan harkinnassa onkin, tulisiko kehittimisehdotusten
tekemisestd ennakointiprosesseissa luopua ja jittdd tulevaisuusnidkemyksiin perustuvien
kehittimistoimien pohtiminen koulutuksen sisilloistd pédittiville tahoille. Niin voitai-
siin jatkossakin turvata se, ettd ennakointiryhmissd on riittavisti kulloinkin ennakoinnin
kohteena olevan alan erityyppistd asiantuntemusta eikid koulutussektorin merkitys ala-
kohtaisten tulevaisuuskuvien ja tulevaisuuden osaamistarpeiden miirittelyssi ylikorostu.
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Toimialojen koulutetun tyévoiman tarpeesta 2020-luvulla

Tassd artikkelissa kuvataan Opetushallituksen keviilld 2015 toteuttamien koulutustarpei-
den ennakointien keskeisid tuloksia. Tuloksia kiytettiin yhteni tietolihteend opetus- ja
kulttuuriministerion tyoryhmissd, joka teki kesilld 2015 esityksensd koulutustarjonnan
pitkin aikavilin tavoitteista. Vuoden 2015 ennakointituloksissa on koko uuden tyévoiman
kysyntid koskevat tutkinto- ja koulutustarpeet. Artikkelin kirjoittamista varten tutkinto- ja
koulutustarvetta koskevat tiedot on tuotettu myds toimialoittain, eiki niitd ole titd ennen
julkaistu.

Opetus- ja kulttuuriministerio asetti 17.9.2014 koulutustarpeiden ennakoinnin koordi-
nointia ja valmistelua varten tyoryhmin (KT 2020 -tyoryhmi), jonka tehtavini oli tehdi
vuoden 2015 toukokuun loppuun mennessid opetus- ja kulttuuriministeriolle ehdotus
koulutustarjonnan tavoitteiksi vuodelle 2020. Tyoryhmai julkisti esityksensi kesikuussa
2015. Tyoryhmin esityksen pohjana olivat VATTin tekemiit tydvoiman kysyntidskenaariot
toimialoittain ja niiden perusteella Opetushallituksessa tehtyjen ennakointien tulokset.
Tyoryhma valitsi tyonsd pohjaksi VATTin skenaarion (VATT 2015), jossa on otettu huomi-
oon vuoden 2015 alkuun mennessi tehdyt rakennepoliittiset paitokset ja josta kiytetiin
tassd artikkelissa nimitysti politiilkkaskenaario. Tyoryhmin nikemyksen mukaan se sisilsi
useita talous- ja tyollisyyskehitykseen liittyvid perusteita tydryhmin koulutustarjontaesi-
tykselle, mutta tarvitsi tiydennykseksi elinkeinorakenteen tavoitteelliseen uudistamiseen
ja kasvualojen koulutus- ja osaamistarpeisiin perustuvia lisipainotuksia. (OKM 2015.)

VATTin toimialaskenaarioita tiydennettiin laadullisilla ennakointiaineistoilla, kuten kir-
jallisuuskatsauksella viimeaikaisista elinkeinorakenteen muutoksista ja osaamistarpeiden
kehittimistd koskevista tulevaisuusselvityksistd, maakuntien liitoille tehdylld aluekyselylld
alueiden kasvualojen ja niitid vastaavan osaamisen kartoittamiseksi, sidosryhmille kohden-
netulla kyselylld toimialojen tyollisyyskehityksen, yritysrakenteen ja osaamis- ja koulutus-
rakenteen arvioimiseksi ja sidosryhmien erillisten tapaamisten sekid kahden sidosryhmille
jarjestetyn ennakointiseminaarin tuloksilla.

Tyoryhma teki kerddminsa aineiston pohjalta valintoja muun muassa vientialojen kasvun
ja rakenteen, digitaalisuuden hyodyntimisen laajuuden, kotimaisen kulutuskysynnin ke-
hityksen ja hyvinvointipalvelujen tyévoiman saatavuuden ja tuottavuuden vaihtoehdoista.
Tyoryhmin nikemyksen mukaan Suomen elinkeinorakenteen kasvupotentiaaleja ovat
erityisesti teollinen internet, bio- ja kiertotalous, cleantech, luovat alat sekd hyvinvoin-
tiklusteri. Digitaalisuuden ansiosta julkisten ja yksityisten palveluiden tuottavuus voi tule-
vaisuudessa kasvaa ja syntyy uusia digitaaliseen palveluntuotantoon ja kayttijilihtoisiin
innovaatioihin perustuvia tyopaikkoja. Nimi tydryhmidn esittimit painotukset lisittiin
VATTin politiikkaskenaarion tyévoiman kysyntidennusteisiin, ja Opetushallitus tuotti ke-
vailld 2015 myos tihin muokattuun kasvuskenaarioon perustuvat koulutustarpeiden en-
nakointitulokset. Tyoryhma kaytti kerddmiidnsi tausta-aineistoa ennakointitiedon ohella
koulutustarjontaesityksen viimeistelyssid. (OKM 2015.)
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Tydvoiman kysyntd vuoteen 2030 mennessa

KT 2020 -tyoryhmin ehdotuksen pohjana kiytetyn kasvuskenaarion mukaan tyollisyyden
ennakoidaan kasvavan 270 000:1la vuosina 2011-2030, miki tarkoittaa 11 prosentin kasvua
vuoden 2011 tyollisyyden tasosta. Tyollisten kokonaismédirin kasvu on VATTin politiik-
kaskenaarion mukainen, mutta toimialakohtaiset muutokset tyollisyydessid poikkeavat
VATTin skenaariosta. Molempien skenaarioiden tyollisten méirin® kehitys vuoteen 2030
mennessi ja erot skenaarioiden vililld on esitetty liitteessd 1.

KT 2020 -tyoryhmin nikemyksen mukaan vientitoimialojen ja yksityiseen kulutukseen
suuntautuvien palvelutoimialojen tyollisyyden kasvu voisi olla VATTin nikemystid suurem-
pi ja kotimarkkinoille suuntautuvien julkisten palvelujen, rakentamisen, kiinteistdalan ja
kuljetuksen tyovoimatarve vastaavasti pienempi. Suurimmat mahdollisuudet nihtiin liike-
elimin palvelujen kehittimisessd uudeksi viennin tukijalaksi nykyisten vientituotteiden ja
-palvelujen rinnalle. Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa mutta my0s joillain tyévoi-
mavaltaisilla teollisuuden toimialoilla nihtiin mahdollisuuksia tuttavuuden parantamiseen
digitalisaation ja toiminnan uudelleen jirjestimisen avulla, jolloin tydvoiman tarve jiisi
pienemmiksi kuin VATTin politiikkaskenaariossa.
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Kuvio 1. Tydllisyyden muutos 2011-2030 toimialoittain KT 2020 -tydryhmdn kasvuskenaarion mukaan.

3 Toimialojen tyollisyyskehitys on esitetty Mitenna-toimialaluokituksella, joka on koulutustarpeiden enna-
kointia varten luotu Tilastokeskuksen toimialaluokitukseen perustuva toimialaryhmittely (OPH 2011).
Tyollisten tilastotiedot ovat tyossikidyntitilastosta, ja tydvoiman kysyntdennusteet ovat tyossikiyntitilas-
ton tasossa. VATTin (2015) julkaisussa tyovoiman kysyntdennusteissa on kiytetty Tyovoimatutkimuksen
tasoa. Ennakointia tehtiessd viimeisin saatavilla oleva tilastotieto oli vuodelta 2011.

19



Kasvuskenaarion tyollisyyskehitys toimialoittain on esitetty kuviossa 1. Toimialojen tyol-
lisyyden kasvut kuvaavat sitd kasvupotentiaalia, joka KT 2020 -tyoryhmidssd arvioitiin
mahdolliseksi ja tavoiteltavaksi eri toimialoilla vuoteen 2030 mennessd. TAmian pohjalta
ennakoitiin koulutuksen sisdllollisid ja madrdllisid kehittdmistarpeita niin, ettd tavoiteltu
toimialakehitys olisi tybvoiman tarjonnan ja osaamisen nikokulmasta mahdollista.

Kasvuskenaarion mukaan méarillisesti suurimmat tyollisyyden kasvut olisivat liike-elimin
palveluissa, sosiaalipalveluissa ja terveyspalveluissa. Suurimmat prosentuaaliset kasvut
ovat lilke-elimin teknisten palvelujen (71 %), liikke-elamin kaupallis-hallinnollisten pal-
velujen (40 %) ja muiden palvelujen (30 %) toimialoilla. Muut palvelut -ryhméin kuuluu
erilaisia kotitalouksille suunnattuja palveluja, joiden kysynnin arvioidaan kasvavan ja
monipuolistuvan tulevaisuudessa. Esimerkiksi erilaiset hyvinvointiin ja arjen pyorittimi-
seen liittyvit palvelut ovat jo nyt kasvussa. Kasvava ja suhteellisen ostovoimainen eli-
kelidisviesto lisdd osaltaan nididen palvelujen kysyntdd. Myos kulttuurin, virkistyksen ja
kustantamisen (29 %) sekd matkailu-, majoitus- ja ravitsemistoiminnan (23 %) toimialoilla
kasvu olisi merkittivid. Kulttuurialan tyopaikkamiirin kasvuun vaikuttaa matkailualan
kasvu ja my6s luovan talouden alat, joiden kehityksessi tarvitaan uudenlaisia osaamis-
yhdistelmii. (OKM 2015.)

Tyovoiman tarpeen suurin vihennys (27 %) on tukkukaupassa. Myos vihittdiskaupas-
sa, julkisessa hallinnossa, rahoitus- ja vakuutustoiminnassa seki sihko- ja elektronisten
laitteiden valmistuksessa tyollisyys vihenee 10-14 prosenttia. Madrillisesti suurimmat
vihennykset kohdistuvat tukku- ja vihittiiskaupan toimialoille, joilla digitalisaation, au-
tomaation ja verkkokaupan ennakoidaan vihentivin merkittivisti tyGvoiman tarvetta.

Kasvualoilla on suuri merkitys uusien tyopaikkojen luojina. Tyopaikkojen mdirin kehityk-
seen vaikuttavat eniten suuret, vield laajentumisvaiheessa olevat toimialat, joilla tyopaikko-
jen lisdys on suuri. Ensi vuosikymmenelld esimerkiksi liike-elimin palvelujen toimialojen
ennakoidaan kuuluvan tihidn ryhméin. Niilld sekd miirillinen ettd suhteellinen kasvu on
nopeaa (kuvio 1). My6s sosiaali- ja terveyspalvelujen tyopaikkamiird kasvaa merkittavisti,
mutta niilld suhteellinen kasvu jid huomattavasti liike-elimin palveluja alhaisemmaksi.

Suuria prosentuaalisia kasvuja on odotettavissa kehitysvaiheessa olevilla, tyopaikkamii-
raltddn vield suhteellisen pienilld toimialoilla. Niistd esimerkkejd ovat erilaiset kotitalo-
uksille suunnatut uudet palvelut (muut palvelut) ja kulttuuri- ja virkistystoiminta. On
Syytd muistaa, ettd suuretkaan kasvuprosentit eivit tuo pitkalla aikavililld kovin suurta
tyopaikkojen miirii, jos lihtokohta on vaatimaton. TAma ei kuitenkaan vihenni pienten,
nopeasti kasvavien toimialojen merkitystd tulevaisuuden tyollistdjini, jos niiden kasvu
jatkuu riittdvan pitkddn. Tallaiset toimialat toimivat elinkeinoelimin rakennemuutoksen
edellikivijoini, ja jos samanlaista kehitystd on nidhtivissd useilla toimialoilla, ne voivat
pitkilla aikavililld luoda tyopaikkatarjonnan uuden perustan.

Toimialojen uuden tyovoiman tarpeeseen vaikuttaa niiden tyovoiman kysynnidn muu-
toksen lisiksi merkittivisti poistuman korvaamiseen tarvittava tyovoima. Kaikkea tyoeli-
mistid poistuvaa tyovoimaa ei ole tarve korvata, koska toimialarakenteessa ja toimialojen
sisdisissd tehtdvi- ja osaamisrakenteissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, joiden seurauk-
sena koko toimialan tydvoiman tarve voi pienentyi tai tiettyihin tehtiviin ei enii tarvita
tyontekijoitd. Tamidn seurauksena tydeldmisti lihtevien tyontekijoiden tilalle palkattavien
uusien tyontekijoiden tehtivikuvat ja osaamisvaatimukset ovat usein erilaiset kuin heidin
edeltijilladn. Osa tyotehtivistd voi poistua kokonaan esimerkiksi uuden tuotantotekno-
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logian tai toiminnan uudelleenorganisoinnin myo6ti, eikid elikkeelle jadvien henkildiden
tilalle ole tarvetta ottaa uusia tyontekijoiti.

Poistuman tyollisesti tyovoimasta vuosina 2012-2030 ennakoidaan olevan 1 108 000, miki
on 47 prosenttia vuoden 2011 tyollisten madristd ja keskimiirin 58 000 vuodessa. Pois-
tuman arvioinnissa on otettu huomioon pysyvi siirtyminen vanhuuselikkeelle ja tyoky-
vyttomyyselikkeelle seki kuolleisuus vuosina 2012-2030. Poistuma ei tissi tarkastelussa
sisdlld tyovoiman siirtymistd muille toimialoille. Poistuman suuruuteen vaikuttaa eniten
toimialan tyovoiman ikdrakenne, joka on hyvin erilainen eri toimialoilla. Tyovoiman iin
keskiarvo vuonna 2011 oli korkein julkisissa palveluissa (Iihes 47 vuotta) ja alhaisin liike-
elimin kaupallis-hallinnollisissa palveluissa (37 vuotta). Timin vuoksi toimialojen viliset
erot siini, kuinka suuri osuus (%) toimialan tyollisistd poistuu ennakointijakson aikana,
ovat hyvin suuret.

Poistuman osuus toimialan tyollisten madidristd kuvaa tydvoiman uusimistarvetta toimialan
nikokulmasta niilld toimialoilla, joilla tydvoiman tarpeen ennakoidaan pysyvin nykyta-
solla tai kasvavan. Sellaisilla toimialoilla, joilla tyollisten miird pienenee, kaikkea poistu-
maa ei ole tarvetta korvata uusilla tyontekijoilld ja uusimistarve on poistumaa pienempi.
Poistuman osuudet vuoden 2011 tyollisistd ovat 32-62 prosentin vililld eri toimialoilla
(kuvio 2). Osuudet ovat kaikkein korkeimpia maataloudessa, julkisessa hallinnossa, sih-
ko-, lampo- ja vesihuollossa, jirjestoissi ja terveydenhuollossa, joissa poistuman osuus
on 55 prosenttia tai suurempi.

Korkea poistuma on usein seurausta siitd, ettd toimialojen tyollisyys on 10-15:n viime
vuoden aikana pysynyt ennallaan tai pienentynyt eikd toimialoille ole palkattu uutta
tybvoimaa, minki seurauksena tyovoiman keski-ikd on noussut. Poikkeuksena tistd ovat
terveyspalvelut, joissa tydvoiman midird on kasvanut tasaisesti mutta tydvoiman ikidraken-
ne on sellainen, ettd 55 prosenttia tyontekijoistd on siirtymassi elikkeelle ensi vuosikym-
menen loppuun mennessi.

Poistuma on pienintd monilla palvelualojen toimialoilla, joissa tyévoima on muita toimialo-
ja nuorempaa ja toimialat kiyttivit myos opiskelijatydvoimaa ja tydvoiman vaihtuvuus on
suurta. Litke-eldmin kaupallis-hallinnollisissa palveluissa ikdrakennetta nuorentaa myos
sithen kuuluva tyévoiman vuokraustoiminta.
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Elektroniikka- ja sahkolaitteiden valmistus

Kulttuuri, virkistys ja kustantaminen
Liike-eldaman tekniset palvelut
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Kiinteisténhoito ja ymparistonhuolto
Metséatalous ja -teollisuus

Sahko-, lampo- ja vesihuolto

Julkinen hallinto ja pakollinen sosiaalivakuutus

Kuvio 2. Poistuma tydllisestd tydvoimasta vuosina 2012—-2030 ja poistuman osuus vuoden 2011 tyéllisistd toimialoittain.

Poistuman méird on luonnollisesti suurin toimialoilla, joissa on paljon tyontekijoitd (ku-
vio 2). Miadrillisesti eniten tyontekijoitd poistuu sosiaalipalvelujen, terveyspalvelujen ja
koulutuksen toimialoilta, jotka sijoittuvat pddosin julkiselle sektorille. Toimialojen yh-
teenlaskettu poistuma on lihes 300 000 ja vastaa yli neljannestid koko poistumasta. Niilld
toimialoilla my6s poistuman suhteellinen osuus vuoden 2011 tyollisistd on korkeimmasta
padstd. Myos rakentamisesta, kuljetuksesta ja vihittdiskaupasta poistuu paljon tyovoimaa.
Poistuman miird on 185 000, ja sen osuus on 17 prosenttia koko tyévoiman poistumasta.
Kuljetuksen poistuman suhteellinen osuus (50 %) on suurempi kuin koko ty6voimassa,
rakentamisen (47 %) sama kuin koko tyovoimassa ja vihittdiskaupassa (33 %) huomatta-
vasti keskiarvoa pienempi.

Toimialojen vuden tyévoiman tarve

Uuden ty6voiman tarpeella tarkoitetaan tidssi tarkastelussa poistuman ja tydpaikkojen (tyol-
listen) miidrin muutoksen summaa ennakointikaudella. Myos avautuvat tyopaikat -termii
kiytetidn tekstin joissakin osissa ja silld tarkoitetaan samaa asiaa. Toimialan uuden tyovoi-
man tarvetta lisid myos tydvoiman siirtyminen muille toimialoille. Tybvoiman tulo muilta
toimialoilta on taas tarkasteltavan toimialan nikokulmasta tydvoiman tarjontaa. Ennakoinnin
tarkoituksena on ollut selvittdd pitkidn aikavilin tydvoima- ja koulutustarpeita, joihin mah-
dollisesti vaikuttavia tydvoimavirtoja on vaikea ennakoida. TAmidn vuoksi niitd tydmarkki-
noiden dynamiikkaan kuuluvia tyontekijavirtoja ei ole sisillytetty tihidn ennakointiin.
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Suurilla poistumamaiirilld on iso vaikutus uuden tyovoiman tarpeeseen. Poistuman vuoksi
tyopaikkoja avautuu myos sellaisilla toimialoilla, joita yleisessid keskustelussa pidetiin
taantuvina ja joiden tyopaikkamiirin ennakoidaan vihenevin tulevaisuudessa. Jos toimi-
alalla on tilld hetkelld paljon tydpaikkoja, niin suuren poistuman seurauksena tyévoimaa
tarvitaan merkittivd maard korvaamaan elikkeelle siirtyvid tyontekijoitd, vaikka vain osa
vapaaksi tulevista tyopaikoista tiaytetddn. Esimerkkeji tillaisista toimialoista ovat vihit-
tdiskauppa ja julkinen hallinto.

Tyopaikkoja ennakoidaan avautuvan ennakointikaudella 2011-2030 yhteensd 1 380 000,
mikid on vuotta kohti laskettuna yli 72 000 tyopaikkaa. Poistuman seurauksena avautuvi-
en tydpaikkojen osuus on 80 prosenttia kaikista avautuvista tyopaikoista. Kuviossa 3 on
esitetty uuden tyovoiman tarve toimialoittain poistumasta johtuvan tyovoiman kysynnin
ja tyollisyyden muutoksen summana. Jos tyollisyyskehitys on vihenevi, kuten esimerkiksi
viahittdiskaupassa ja tukkukaupassa, tyollisyyden muutos vihennetiin poistuman mii-
rastd. Niissd tapauksissa kuvion palkeista ei suoraan nie uuden tydvoiman tarvetta — se
esitetddn palkkien oikealla puolella lukuarvoina.

B Poistuma/vuosi H Tydllisyyden muutos keskim&arin vuodessa
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Sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut
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Koulutus ja tutkimus

Rakentaminen

Kuljetus

Kulttuuri, virkistys ja kustantaminen
Kiinteistonhoito ja ymparisténhuolto
Matkailu-, majoitus- ja ravitsemistoiminta
Koneiden, laitteiden ja kulkuneuvojen valmistus
Metsétalous ja -teollisuus

Maatalous

Muut palvelut

Julkinen hallinto ja pakollinen sosiaalivakuutus
Vahittaiskauppa

Metallien ja metallituotteiden valmistus
Jarjestot

Kemiallisten tuotteiden valmistus

Muu teollisuus

Rahoitus ja vakuutus

Tukkukauppa

Elintarvikkeiden ja juomien valmistus
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Elektroniikka- ja sahkolaitteiden valmistus
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Kuvio 3. Tyévoiman tarve (avautuvat tydpaikat) keskimddrin vuodessa vuosina 2012—2030 toimialoittain.
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Eniten tyopaikkoja ennakoidaan avautuvan liike-elimin teknisten palvelujen, sosiaalipal-
velujen, terveyspalvelujen ja litke-elamin kaupallis-hallinnollisten palvelujen toimialoilla
(kuvio 3). Niiden toimialojen osuus on lihes 40 prosenttia kaikista avautuvista tyopai-
koista. Poistuma on liike-elimin palvelujen toimialoilla selvisti keskimairiistd alhaisempi
ja tyollisyyden kasvu muodostaa yli puolet uuden tyévoiman tarpeesta. Sosiaalipalvelujen
ja terveyspalvelujen toimialojen kasvun ennakoidaan olevan edelld mainittuja maltillisem-
paa. Niilld kasvun osuus avautuvista tyopaikoista on vihin yli neljinneksen; loppuosa
tulee poistuman korvaamisesta. My9ds koulutus ja tutkimus -toimialan tyévoiman tarve on
suuri ja tulee kokonaan poistuman korvaamisesta.

Rakentamisen ja kuljetuksen ennakoidaan olevan merkittavid tyollistdjid myos tulevai-
suudessa. Tyopaikkoja avautuisi vuosittain rakentamisessa 4 800 ja kuljetuksessa 4 600.
Molemmille toimialoille ennakoidaan kohtuullista tyopaikkamiirin kasvua, mutta suurin
osa uudesta tydvoimasta tarvitaan korvaamaan poistuvia tyontekijoitd. Rakentamisen osal-
ta kotimaisen ty6voiman tarpeeseen vaikuttaa merkittivisti ulkomaisen tyovoiman suuri
osuus Suomen rakennustyomailla. Mikili nykysuuntaus jatkuu ja ulkomaisen tyévoiman
osuus jopa kasvaa, kotimaasta tarvittavan tyovoima miidrd on tissi arvioitua pienempi.

Liikenteen toimialan kehityksestid on esitetty erilaisia skenaarioita, joiden arviot tyovoi-
man tarpeesta poikkeavat toisistaan. VATTin politiikkaskenaariossa kuljetuksen toimialan
tuottavuuskasvu oletetaan keskimiiriistd tuottavuuskasvua alhaisemmaksi ja tydvoiman
kysynnin kehitys aikaisemman kehityksen kaltaiseksi. Esimerkiksi teknologinen kehitys
(automaatio) voi vihentid maaliikenteessid ajoneuvojen kuljettajien tarvetta pitkilld aika-
vililld, mutta tissi esitetyt arviot tydvoiman kysynnistd perustuvat nykyisen kaltaiseen
teknologiaan.

Vihittdiskauppa ja tukkukauppa ovat tilld hetkelld suuria tyollistdjid. Teknologian kehi-
tyksen ja palvelujen uudenlaisen organisoinnin vuoksi kuitenkin ennakoidaan, etti tyo-
paikkojen miirid vihenee merkittavisti. Kun niilld aloilla poistuma jad tydvoiman nuoren
ikdrakenteen vuoksi keskimiirdistd pienemmaiksi, kaupan toimialojen merkitys paljon
tyollistdvind aloina niayttiisi vihenevin tulevaisuudessa.

Monilla perinteisilld teollisuustoimialoilla tydvoiman kokonaistarpeen ennakoidaan py-
syvan lihelld nykytilaa tai pienenevin jonkin verran. Poistuma niiltd toimialoilta on sa-
mansuuruinen kuin tyovoimasta keskimiirin, joten uudelle tydvoimalle on tarvetta myods
tulevaisuudessa.

Uuden tyévoiman tarve tyéelamdssa tarvittavan koulutuksen
mukaan

Eri toimialojen tyotehtivissd tarvitaan erilaista osaamista. Tdhdn vaikuttavat muun mu-
assa toimialoilla tuotettavat tuotteet ja palvelut, niiden tuottamiseen kiytetty teknologia,
toiminnan organisointi yritysten sisilld, yritysten koko ja markkina-alue. Nididen tekijoi-
den yhteisvaikutuksesta syntyy toimialan tehtivirakenne (ammattirakenne), joka kuvaa
karkealla tasolla sitd osaamista, jota toimialalla tarvitaan. Tehtivirakenteen muutosta on
ennakoitu toimialoittain vuoteen 2030. Tehtivirakenteen muutoksen ja toimialoilta pois-
tuvan tydvoiman korvaamiseen tarvittavan tydvoiman perusteella on laskettu koulutetun
tyovoiman tarve. Tdssd luvussa toimialojen tulevaisuuden osaamistarvetta tarkastellaan
uuden koulutetun tyévoiman tarpeena koulutusasteittain ja koulutusaloittain.
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Osaamisrakenteiden muutokset heijastuvat niin kasvavien kuin supistuvienkin toimialo-
jen tydvoimatarpeisiin. Rakennemuutosten vuoksi kasvavilla toimialoilla voi olla tehtidvii,
jotka vihenevit tai joiden osaamisvaatimukset kasvavat niin, ettid tehtivididn vaaditaan
nykyisti enemmin koulutusta. Esimerkiksi koulutuksen toimialalla toisen asteen tutkin-
non suorittaneiden tyopaikat vihenevit samaan aikaan, kun korkeakoulutettuja tarvitaan
jonkin verran lisdd. Vihittdiskaupan sekd rahoituksen ja vakuutuksen toimialojen tyopaik-
kojen ennakoidaan vihenevin merkittidvisti. Niille aloille tarvitaan kuitenkin nykyistd
enemmin korkeakoulututkinnon suorittaneita tehtivirakenteen muutoksen vuoksi.

Uuden tyévoiman tarve koulutusasteittain

Ennakointitulosten mukaan Suomessa tarvittaisiin vuosittain keskimiirin noin 72 000
uutta tyontekijdd vuosina 2012-2030. Lihes kaikilla tulisi olla ammatillisesti suuntautunut
tutkinto tai muuten hankittu vastaava osaaminen. Vihin yli puolet (51 %) uusista tyon-
tekijoistd tarvitsee ammatillisen koulutuksen, 29 prosenttia ammattikorkeakoulutuksen
ja 20 prosenttia yliopistokoulutuksen (kuvio 4). Jakautuma on suurin piirtein sama kuin
vuosina 2011-2013 suoritetuissa tutkinnoissa (liite 2).
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Kuvio 4. Uuden tydvoiman tarve (avautuvat tydpaikat) keskimddrin vuodessa vuosina 2012—2030 koulutusasteen
mukaan.

Tyovoimatarpeen kasvun vaikutus koulutetun tyévoima kysyntdin on suurin ammattikor-
keakouluissa, joista tarvittaisiin vuosittain yli 5 000 tutkinnon suorittanutta tyydyttimiin
tatd kasvua. Ammatillisessa koulutuksessa tarve on lihes 5 000 ja yliopistoissa vihin yli
4 000 tutkinnon suorittanutta. Tyovoimatarpeen kasvun merkitys koulutetun tybvoiman
kysyntdin on suurin yliopistokoulutuksessa, jossa lihes kolmannes tutkinnon suoritta-
neiden tarpeesta tulee tyollisyyden kasvusta, kun vastaava osuus ammatillisessa koulu-
tuksessa on 13 prosenttia.
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Kuviossa 5 on esitetty eri koulutusasteiden osuudet toimialojen uuden tyévoiman tar-
peesta. Keskimiiriisti enemmin korkeakoulutusta tarvitaan erilaisilla palvelutoimialoil-
la, joihin kuuluu seki julkisen sektorin ettd yksityisen sektorin kuluttajille suunnattuja
palveluja kuten myos yrityksille ja muille yhteisoille suunnattuja litke-elimin palveluja.
Korkeakoulutettujen kysynnin osuus on suurin koulutuksen, julkisen hallinnon, rahoi-
tuksen ja vakuutuksen, litke-elimin teknisten palvelujen ja terveyspalvelujen toimialoilla.
Merkille pantavaa on se, ettd osa eniten korkeakoulutettuja tarvitsevista toimialoista ei en-
nakoinnin mukaan kasva tai niiden tyollisyys jopa laskee. Timi ei kuitenkaan tarkoita siti,
ettd korkeakoulutettujen tarve ndilld toimialoilla vihenisi. Toimialojen tehtivirakenteessa
asiantuntijatehtivien osuus tulee kasvamaan, joten nykyistd suurempi osa tyontekijoistid
tarvitsee korkeakoulutuksen. Terveyspalvelujen, liikke-elimin palvelujen ja kulttuurin, vir-
kistyksen ja kustantamisen toimialojen kasvu lisid korkeakoulutetun tyovoiman kysyntéa.
Nayttaisikin siltd, ettd julkisten ja sen luonteisten palvelujen osuus korkeakoulutettujen
tyollistdjanid pienenee sosiaali- ja terveyspalveluja lukuun ottamatta ja liike-elimille ja
vientiin suuntautuvien palvelujen merkitys tyollistdjind kasvaa.

Yliopistokoulutuksen saaneiden osuus uuden tyévoiman tarpeesta on suurin koulutuksen
ja tutkimuksen (60 %), julkisen hallinnon (43 %), rahoituksen ja vakuutuksen (35 %) seki
lilke-eldmin kaupallis-hallinnollisten palvelujen (30 %) toimialoilla. Kolmella viimeksi
mainitulla toimialalla yliopistokoulutuksen saaneiden osuudet uuden tydvoiman tarpeesta
ovat selvisti suuremmat kuin osuudet tyovoimasta tilld hetkelld. TAmi johtuu siitd, ettid
niilld toimialoilla tehtdvirakenteen muutos lisdd yliopistokoulutuksen saaneiden tarvetta.
Liike-elamin kaupallis-hallinnollisten palvelujen toimialalla yliopistotutkinnon suorittanei-
den kysyntidi kasvattaa rakennemuutoksen ohella voimakas tyollisyyden kasvu.
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Kuvio 5. Toimialojen uuden tydvoiman tarve keskimddrin vuodessa vuosina 2012—2030 tydeldmdssd tarvittavan
koulutuksen (koulutusaste) mukaan.

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus tyovoiman tarpeesta on suurin ter-
veyspalvelujen (48 %), liike-elimin teknisten palvelujen (45 %), rahoituksen ja vakuu-
tuksen (42 %) ja tukkukaupan (40 %) toimialoilla. Ammatillisen peruskoulutuksen suorit-
taneiden osuus uuden tyovoiman tarpeesta on suurin muiden palvelujen (kotitalouksille
suunnattuja palveluja), kuljetuksen, rakentamisen seki elintarvikkeiden ja juomien val-
mistuksen toimialoilla, joissa yli 70 prosenttia uuden tyovoiman tarpeesta kohdistuu am-
matillisen koulutuksen suorittaneisiin. Niilld toimialoilla on lisidksi jonkin verran kysyntii
tyovoimalle, jolla ei ole tutkintoa mutta mahdollisesti muuta koulutusta tai tytkokemusta
alan tehtivistd. Myds monilla teollisuuden toimialoilla ja maa- ja metsitaloudessa amma-
tillisen tutkinnon suorittaneiden tarve on yli 60 prosenttia uuden tydvoiman tarpeesta.

Tyollisyyden kasvuun tarvittavan uuden tydvoiman osaamisrakenne poikkeaa merkit-
tivisti koko uuden tyévoiman tarpeen osaamisrakenteesta (kuvio 6). Kun tarkastellaan
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tyollisyyden kasvun osaamisrakennetta koulutusasteittain, voidaan todeta, ettd 34 prosent-
tia tyontekijoistd tarvitsee toisen asteen ammatillisen tutkinnon ja 66 prosenttia korkea-
koulututkinnon. Korkeakoulutettujen osuus on tissid noin 27 prosenttiyksikkod suurempi
kuin koko uuden ty6voiman tarpeessa. Ammatillisen koulutuksen alhainen osuus kasvusta
selittyy osittain silld, ettd supistuvilta toimialoilta ja toimialojen ammattirakenteen muutok-
sen vuoksi vapautuu sellaista tydvoimaa, jolla voidaan kattaa osa kasvavien toimialojen
ammatillista koulutusta edellyttivistid tyovoiman kysynnisti.

Suuri osa toimialojen vilisistd tyovoiman siirtymistd on tihidn saakka onnistunut ilman li-
sdakoulutusta tai uuden tyonantajan jirjestimin perehdytyksen jilkeen. Kiihtyvin rakenne-
muutoksen tilanteessa lisikoulutuksen ja joissain tapauksissa myos uuden tutkinnon suo-
rittamisen tarve todennikoisesti lisddntyy. Jos tyontekijiltd puuttuu ammatillinen koulutus
ja hinen tekemidinsi tyotd tai ammattia ei tulevaisuudessa enii ole, kouluttautuminen on
uuden tyon 1oytimisen kannalta vilttimitontd. Korkeakoulutuksen saaneen tyévoiman
osalta rakennemuutoksissa aiheutuva tarve vaihtaa toimialaa ja samalla korkeakoulutet-
tujen tarjonta jadvit pienemmiksi kuin ammatillisen koulutuksen suorittaneilla.
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Kuvio 6. Tyévoiman tarve vuosina 2012—2030 tydeldmdssd tarvittavan koulutuksen mukaan, koulutusasteiden
prosenttiosuudet tydvoimatarpeesta.

Jos tarkasteluun otetaan mukaan viisi eniten kasvavaa toimialaa?, joiden tydpaikkamii-
rd kasvaa 240 000:lla, niiden kasvuun tarvittavassa tyovoimassa 70 prosentilla tulisi olla
korkeakoulututkinto ja vain 30 prosentilla ammatillinen perustutkinto. Esimerkiksi ter-
veyspalvelujen tyovoiman lisdtarpeesta 87 prosenttia ja liike-elamin teknisten palvelujen
lisatarpeesta 77 prosenttia kohdistuu korkeakoulutettuihin. Niilld toimialoilla korkeakou-
lutettujen osuudet koko uuden ty6voiman tarpeesta, joka siis sisdltdid myos poistuman
korvaamiseen tarvittavan tydvoiman, ovat 69 prosenttia ja 73 prosenttia.

4 Liike-elimin tekniset palvelut, lifke-elimin kaupallis-hallinnolliset palvelut, sosiaalipalvelut, terveyspal-
velut sekd kulttuuri, virkistys ja kustantaminen.
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Jos kasvavia toimialoja pidetidn suunnannidyttijind tulevaisuuden osaamistarpeiden
kehitykselle, pitdisi Suomessa lisitd korkeakoulutusta enemmiin kuin koko tyévoiman
tarpeen perusteella voidaan péditelld. Titd voitaisiin perustella myos silld, ettd osaavan
tyovoiman saanti ei muodostuisi esteeksi kansantalouden kannalta tirkeilld toimialoilla,
joilla nihdédin olevan kasvupotentiaalia. Korkeakoulutuksen osuuden lisidminen nuorille
suunnatussa koulutuksessa voisi olla mahdollinen, jos tydvoiman reserveji saadaan pa-
remmin kdyttdoon sellaisissa tehtivissd, joissa ei tarvita korkeakoulututkintoa. Vihennys
voisi kohdistua esimerkiksi sellaiseen ammatilliseen koulutukseen, johon nuoret eivit ole
halukkaita hakemaan.

Uuden tyévoiman tarve koulutusaloittain

Tyoelimin rakennemuutokset vaikuttavat monin tavoin eri koulutusaloilta saatavan ty6-
voiman tarpeeseen. Tirkeimpid muutoksia ovat toimialarakenteen muutos, toimialojen
sisdinen tehtivirakenteen muutos ja niiden seurauksena toimialoilla tarvittavan osaamisen
muutos. Toimialarakenteen muutos vaikuttaa tietyn koulutusalan koulutuksen saaneiden
kokonaistarpeeseen ja my0s siithen, milld toimialoilla kyseisen koulutuksen saaneiden
tyopaikat ovat tulevaisuudessa. Toimialarakenteen muutoksella voi olla suuria vaikutuksia
myos tyontekijoiltd vaadittavaan osaamiseen ja mahdollisuuteen siirtyd muille toimialoille
varsinkin silloin, jos tydpaikkoja vihentivien ja lisddvien toimialojen tyotehtidvit ja niissi
tarvittava osaaminen kehittyvit eri suuntaan.

Se, ettd tybvoiman kysyntid niilld toimialoilla kasvaa, heijastuu tutkinnon suorittaneiden
aiempaa suurempana kysyntini kaikilla koulutusaloilla, lukuun ottamatta yhteiskunta-
tieteiden, liiketalouden ja hallinnon alaa (kuvio 7). Ainoastaan yhteiskuntatieteiden, lii-
ketalouden ja hallinnon koulutusta edellyttivien tyopaikkojen miird on vihenemissi.
Tyopaikkamiirin kasvu vaikuttaa eniten luonnontieteellisen alan, kulttuurialan ja sosi-
aali- ja terveysalan koulutetun tyévoiman kysyntididn. Luonnontieteen alalla 37 prosenttia
ja kulttuurialalla 33 prosenttia tutkintotarpeesta tulee tyovoimatarpeen kasvusta.
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Kuvio 7. Uuden tyévoiman tarve (avautuvat tydpaikat) keskimddrin vuodessa vuosina 2012-2030 koulutusalan mukaan.

Eniten tarvitaan tekniikan ja litkenteen koulutuksen suorittaneita tyontekijoitd; middrd on
36 prosenttia koko uuden tydvoiman tarpeesta (kuvio 7). Sosiaali-, terveys- ja litkunta-alan
osuus on 19 prosenttia ja yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon alan osuus 15
prosenttia uuden tydvoiman tarpeesta. Nimi kolme koulutusalaa kattavat 70 prosenttia
koko uuden ty6voiman tarpeesta.

Tekniikan ja liikenteen osuus uuden tyovoiman kokonaistarpeesta on suurempi kuin sen
osuus vuosien 2011-2013 tutkinnon suorittaneista (liite 2). Myos matkailu-, ravitsemis- ja
talousalan sekid luonnonvara- ja ympiristdalan tutkintojen osuus kokonaistarpeesta niyt-
tdisi olevan kasvussa nykytilaan nihden. Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
alan, sosiaali-, terveys- ja liilkunta-alan ja muiden pienempien koulutusalojen osuus ko-
konaistarpeesta jid pienemmiksi kuin niiden osuus viime vuosien tutkintotuotoksesta.
Uuden tyovoiman tarpeen koulutusalakohtaisen jakautuman vertailu tutkintotuotoksen
jakautumaan kertoo, mihin suuntaan tutkintotuotosta pitdisi muuttaa ennakointitulosten
perusteella tulevaisuudessa. Viime vuosien suuruinen tutkintojen midrd ei kuitenkaan
riitd kattamaan tulevaisuuden tyovoimatarvetta, koska osa tutkinnon suorittaneista ei
tule tydmarkkinoille ja osa esimerkiksi ammatillisesta koulutuksesta valmistuvista jatkaa
opintojaan.

Seuraavaksi tarkastellaan eri koulutusaloilta valmistuvien tarvetta toimialoittain. Kolmen
suurimman koulutusalan merkitys eri toimialojen ty6voimatarpeessa on hallitseva (liite
3). Erityisesti tekniikan ja litkenteen sekd yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon
alan koulutettuja tarvitaan useimmilla toimialoilla. Teollisuuden, rakentamisen ja kuljetuk-
sen toimialoilla tekniikan ja liikenteen koulutuksen saaneiden tarve on 58-88 prosenttia
koko uuden tydvoiman tarpeesta. My0s liikke-elimin teknisissd palveluissa osuus on lihes
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60 prosenttia. Rahoituksen ja vakuutuksen, kaupan, julkisen hallinnon ja jirjestojen toi-
mialoilla tarvitaan eniten (27-64 %) yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon kou-
lutuksen suorittaneita, mutta koulutusalan osuus ei ole niin suuri kuin tekniikan ja liiken-
teen koulutuksella on teollisuuden toimialoilla. Sosiaalipalveluiden ja terveyspalveluiden
tyovoimatarve on vahvasti keskittynyt sosiaali-, terveys- ja liikunta-alan koulutettuihin.

Matkailu-, majoitus- ja ravitsemistoiminnan seki kiinteistonhoidon ja ympiristonhuollon
toimialoilla eniten tarvetta on matkailu-, ravitsemis- ja talousalan koulutetuista. Maa-
talouden tyovoiman tarpeesta yli 90 prosenttia kohdistuu maatalous- ja ympiristoalan
koulutettuihin. Koulutuksen ja tutkimuksen toimialan ty6évoiman tarve jakautuu useille
koulutusaloille, joista merkittivin on humanistinen ja kasvatusala 34 prosentin osuudella.
My0s kulttuurin, virkistyksen ja kustantamisen toimialalla tydvoiman tarve jakautuu useille
koulutusaloille, joista eniten (29 %) tarvitaan kulttuurialan koulutuksen suorittaneita.

Tidssd ennakoinnissa kiytetyn kasvuskenaarion toimialarakenteen muutos niyttiisi vai-
kuttavan eniten yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon koulutuksen saaneiden
tyopaikkoihin. Alan koulutuksen saaneiden tyopaikkojen miird vihenee jonkin verran, ja
samalla eri toimialojen tydvoimatarpeessa tapahtuu suuria muutoksia. Kaupan toimialoilla
tarve vihenee merkittavisti ja vihdisemmaissd miirin myos monilla muilla toimialoilla.
Alan koulutuksen saaneiden tarve taas kasvaa voimakkaasti liike-elimin palveluissa.

Tydeldmdn tarpeeseen perustuva koulutuksen aloittajaméara

Taulukossa 1 on toimialakohtaiset tiedot siitd, kuinka paljon toimialoilla tarvitaan (tut-
kintoon johtavasta) koulutuksesta valmistuvaa tybévoimaa keskimiirin vuodessa vuosi-
na 2012-2030. Niihin lukuihin on pdiddytty vihentimilld toimialojen uuden tydvoiman
tarpeesta tyottdmien tydvoimatarjonnan vaikutus, joka on arvioitu vuoden 2014 lopun
tyottomien tydnhakijoiden perusteella. Uuden tydvoiman tarpeen perusteella on laskettu,
kuinka paljon aloittajia koulutuksessa tarvittaisiin tyovoimatarpeen kattamiseksi.

Tassd laskelmassa on otettu huomioon koulutusjirjestelmin tehokkuuteen vaikuttavista
tekijoistd koulutuksen ldpiisyn ja moninkertaisen koulutuksen vaikutus aloittajatarpee-
seen. Moninkertaisella koulutuksella tarkoitetaan sitd, ettd tutkinnon suorittanut opiskelee
toisenkin tutkinnon. Osa moninkertaisesta koulutuksesta liittyy koulutusjirjestelmimme
piirteeseen, jossa henkilolld on mahdollisuus siirtyd koulutusjirjestelmidssd eteenpiin,
esimerkiksi ammatillisen tutkinnon suorittanut voi siirtyd ammattikorkeakouluun. Tillai-
sessa tilanteessa henkild ei siirry tydelimiin ensimmiisen tutkintonsa mahdollistamiin
tyotehtiviin. Lisdksi aloittajatarpeen arvioinnissa on otettu huomioon, kuinka suuri osuus
tutkinnon suorittaneista tulee aikanaan siirtymidin tydelimiin.

Aloittajatarpeen laskemisessa on kiytetty KT 2020 -tyoryhmissi asetettuja tavoitteellisia
tunnuslukuja koulutusjirjestelmin tehokkuudelle ja tutkinnon suorittaneiden tydvoima-
osuudelle. Tyoryhmidssi arvioitiin viime vuosien tilastojen pohjalta tehokkuuden ja vai-
kuttavuuden kehitystd sekd mahdollisuuksia parantaa toimintaa ja asetettiin tavoitteet
koulutusjirjestelmin tehokkuudelle ja vaikuttavuudelle. Tunnuslukuja on tarkemmin ku-
vattu opetus- ja kulttuuriministerion raportissa (OKM 2015).
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Taulukko 1. Toimialojen vuden tyévoiman tarve vuosina 2012—2030 keskimrin vuodessa ja tyévoimatarpeen

tyydyttimiseksi tarvittava koulutuksen aloittajamddrd.

Toimiala

Uuden tyvoi-

Koulutuksen

Aloittajatarve/

man tarve/  aloitiajatarve | TyGvoiman tarve
vuosi
Maa- ja kalatalous 2000 3500 1,8
Metsitalous ja -teollisuus 2100 3500 1,7
Elintarvikkeiden ja juomien valmistus 800 1300 1,6
Metallien jo metallituotteiden valmistus 1300 2100 1,6
Kemiallisten tuotteiden valmistus 1100 1700 1,5
Koneiden, laitteiden ja kulkuneuvojen valmistus 2 400 3800 1,6
Elektroniikka- ja sahkélaitteiden valmistus 600 900 1,5
Muu teollisuus 900 1500 1,7
Sahka-, ldmpd- ja vesihuolto 500 800 1,6
Rakentaminen 4000 6 300 1,6
Tukkukauppa 700 1200 1,7
Vihittdiskauppa 1600 2 600 1,6
Matkailu-, majoitus- ja ravitsemistoiminta 2500 4 400 1,8
Kulietus 3200 5200 1,6
Posti- ja televiestinti 700 1200 1,7
Rahoitus ja vakuutus 800 1300 1,6
Kiinteistonhoito ja ympdristonhuolto 2 800 5200 1,9
Like-eldmdn tekniset palvelut 7100 11500 1,6
Like-eldmdn kaupallis-hallinnolliset palvelut 4800 6 500 1,4
Julkinen hallinto ja pakollinen sosiaalivakuutus 1800 2700 1,5
Koulutus ja tutkimus 4 600 7200 1,6
Terveyspalvelut 7 000 10 300 1,5
Sosiaalipalvelut 6 900 10 900 1,6
Jirjestot 1200 1900 1,6
Kulttuuri, virkistys jo kustantaminen 2700 4500 1,7
Muut palvelut 1600 2700 1,7
Yhteensd® 67 400 107 100 1,6

Taulukosta 1 nihdiin, ettd uutta tydvoimaa tarvitaan vuodessa keskimiirin yli 67 000
henkilon verran. Suurimmat tarpeet ovat isoilla toimialoilla, joiden tyo6llisyyden kasvun
ennakoidaan olevan suurinta ja/tai poistuman suurta. Niitd tarpeita on kisitelty artikkelis-
sa aiemmin avautuvien tydpaikkojen kohdalla. Ty6ttémien tyévoimatarjonnan® huomioon

N

matarpeet, joita ei ole taulukossa.

6 Tydttomien tarjonnan on oletettu kohdistuvan toimialoille eri ammatteihin kohdistuvan kysynnin suh-

Lukuun sisdltyvit myos maanpuolustuksen ja jirjestystoimen ja Toimiala tuntematon -ryhméin tyovoi-

teessa. Tyottomin ammattiryhmi on mairdytynyt sen mukaan, minki alan tyotd he ovat hakeneet.
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ottaminen muuttaa jonkin verran toimialojen vilisid suhteita uuden tyévoiman tarpeessa,
mutta silld ei ole suurta vaikutusta. Tyottdmien tyOvoimatarjonta vihentdid uuden tyovoi-
man tarvetta eniten niilld toimialoilla, joilla on paljon sellaisia ty6tehtivid, joita tyottomana
olevat ovat hakeneet.

Jos koulutusjirjestelmin ennakoidaan toimivan tavoitteeksi asetetulla tavalla ja tyoeld-
miin siirtyminen on tavoitteiden mukaista, uuden tyovoiman tarpeen tyydyttimiseksi
koulutukseen tarvittaisiin 107 000 aloittajaa eli 1,6 aloittajaa jokaista tydmarkkinoiden
tarvitsemaa henkil6d kohti. Mikili koulutusjirjestelmidn tehokkuus ja koulutettujen siirty-
minen tydeldmdin olisi kuitenkin jatkossa samankaltaista kuin viime vuosina, tarvittava
aloittajamaira olisi 126 000 eli lihes 1,9 aloittajaa tydeldmin tarvitsemaa henkilod kohti.

Taulukossa 1 esitetiin myos toimialakohtaiset kertoimet (aloittajatarve/uuden tyovoiman
tarve) siitd, kuinka monta aloittajaa tarvitaan uuden tydntekijin kouluttamiseksi toimialal-
la. Kertoimen arvot vaihtelevat 1,4:n ja 1,9:n vililld eri toimialoilla. Toimialojen viliset erot
johtuvat siitd, ettd niiden tarvitsemat tyontekijit kouluttautuvat eri opintoaloilla ja koulu-
tusasteilla, joiden tehokkuudessa voi olla isoja eroja. Tami tarkastelu on toki mekaaninen,
ja siind oletetaan, ettd tulevaisuudessa lihes kaikilta tydeldmin tarvitsemilta tyontekijoiltd
edellytetddn tutkintoa. Se kuitenkin osoittaa, ettd koulutusjirjestelmin toimivuus vaikuttaa
merkittavisti sithen, kuinka paljon koulutukseen tulevista saadaan tutkinnon suorittanutta
tyovoimaa tyomarkkinoille. Tédssd laskelmassa teoreettista aloittajatarvetta nostaa erityi-
sesti se, ettd jokaista koulutuksensa keskeyttinyttd kohti tarvitaan henkil®, joka suorittaa
koulutuksen loppuun. Kiytinnossi osa keskeyttineisti ehtii keskeyttimiseensd mennessi
kartuttaa osaamistaan niin, ettd he pystyvit tyollistymiin ja toimimaan tyoeldmissi.

Perusopetuksen ja lukion piittivien nuorten (16-18-vuotiaiden) ikdluokan koko on ensi
vuosikymmenelld keskimidirin noin 62 800 (Tilastokeskus 2012), joten nuorten koulu-
tuksella ei voida saada riittavisti tyontekijoitd tayttimiain ennakoitua tydvoiman tarvetta.
Jos arvioidaan, ettd heistd 85 prosenttia kuuluisi tydvoimaan 25-34 vuoden idssd, miki
on 2,7 prosenttiyksikkod korkeampi tyovoimaosuus kuin huhtikuussa 2016, tyévoiman
tarjonta olisi keskimiarin vihin yli 54 000 vuodessa. Avautuvien tyopaikkojen maariksi
ennakoitiin 72 000, ja kun siitd vihennetdidn ty6ttomien tarjonnan vaikutus, tarve olisi
vuosittain 67 000. Niin ollen muista ldhteistd kuin nuorten ikiluokista ja tydttomisti jiisi
katettavaksi vuosittain 13 000 tyontekijin tarve.

Tami tarkastelu on voimakkaasti yksinkertaistettu, ja sen tarkoituksen on osoittaa, ettd
toimialaskenaarioissa ennakoitu tyollisyyden kokonaiskasvu 270 000 vuodesta 2011 on
kunnianhimoinen tavoite ja edellyttid julkisuudessa paljon keskusteltujen tyévoiman tar-
jontaa lisidvien keinojen toteuttamista. Artikkelin alussa arvioitiin, ettd poistuma tyollisesti
tydvoimasta vuoteen 2030 mennessi olisi keskimdirin yli 58 000 vuosittain. Jos timd arvio
toteutuu, nuorista saatava tyovoima ei riittdisi edes poistuman korvaamisen.

Edelld kuvattu tilanne ei vilttimittd johda ensi vuosikymmenelld merkittiviin tydvoima-
pulaan, koska talouden kehitys ja tydmarkkinat sopeutuvat saatavilla olevaan tyévoiman
tarjontaan. Tydvoiman tarjonta kuitenkin rajoittaa talouden kasvua ja siten myos tyovoi-
man kysyntdd. (ETLA 2015.) Tiamin vuoksi nuorisoikidluokkien koulutusta olisi kannat-
tavaa suunnata sellaiseen osaamiseen, jota tarvitaan kestiviai kasvua tukevilla korkean
tuottavuuden toimialoilla.
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Kasvuskenaarion tyollisyystavoitteiden saavuttamiseksi tyouria on pidennettiva alkupiis-
sd ja loppuvaiheessa ja tydhon osallistumista on parannettava tyburan keskivaiheella.
Lisiksi tyoelimin ulkopuolella olevia erilaisia ryhmid on saatava huomattavasti nykyisti
paremmin mukaan tyoelimiin, olipa sitten kysymys tyonhaun lopettaneista piilotyot-
tomistd tai maahanmuuttajista. TAmin tavoitteen toteutuminen edellyttdd usein erilaisia
tukitoimia sekd osaamisen tiydentdmisti tai saattamista ajan tasalle. Nayttddkin ilmeisel-
td, ettd tyovoiman tarjonnan turvaamiseksi laadukkaan, nuorille suunnatun ammatillisen
ja korkeakouluissa annettavan koulutuksen rinnalla entistid tirkedmpid ovat aikuisille
suunnatut, joustavat elinikdisen oppimisen tuki- ja koulutuspalvelut. Timi koskee seki
tydvoimareservien kiyttoonottoa ettd tydelamissi olevien osaamisen tiydentimistid sen
turvaamiseksi, ettd osaaminen riittid tyoelimissa.

Yhteenvetoa

Uuden tydvoiman tarpeen tarkastelu toimialoittain tekee nikyviksi, kuinka suuret erot
osaamistarpeissa ja tyontekijoiltd edellytettivissi koulutuksessa on toimialojen vililla.
Korkeakoulutettujen osuus uuden tyévoiman tarpeesta on muiden palvelujen 11 prosentin
ja koulutuksen ja tutkimuksen 84 prosentin vililld. Muilla toimialoilla korkeakoulutettujen
osuus tarpeesta sijoittuu melko tasaisesti niiden ddripdiden viliin. Ammatillisen koulu-
tuksen osuus on muut palvelut -toimialalla 89 prosenttia ja koulutuksen ja tutkimuksen
toimialalla 16 prosenttia.

Tallaisen tarkastelun tulokseen vaikuttaa jonkin verran siini kiytetty toimialaryhmittely.
Se on kuitenkin selvii, ettd erot osaamistarpeissa ovat suuret. Toimialojen kasvuun tar-
vittavan tyévoiman osaamis- ja koulutusvaatimukset poikkeavat koko uuden ty6voiman
tarpeen osaamistarpeista niin, ettd korkeakoulutettujen osuus tyollisyyden kasvusta on
66 prosenttia, kun osuus koko tyévoiman tarpeesta on alle 50 prosenttia. Ero on vield
suurempi, jos verrataan kasvavien ja osaamisintensiivisten toimialojen tarvitseman lisi-
tydvoiman koulutustarpeita koko uuden tydvoiman tarpeeseen.

Huomionarvoista on my6s muutos, joka tapahtuu korkeakoulutettujen tyomarkkinoilla.
Korkeakoulutettujen osuus uuden tyovoiman tarpeesta on suurin julkisessa hallinnossa
sekid koulutuksen ja tutkimuksen toimialalla. Julkisen hallinnon tyopaikkamiirin enna-
koidaan vihenevin selvisti, ja koulutuksessakin nykyinen tai jonkin verran sitd alhai-
sempi taso on todennikoinen. Ndiden toimialojen uuden tydvoiman tarve muodostuu
poistuman korvaamisesta ja toimialojen sisdisistd rakennemuutoksista. Lisdi tyopaikkoja
korkeakoulutetuille olisi syntymissi liike-elamin palveluihin seki sosiaali- ja terveysalalle,
joille ennakoidaan merkittavii tyopaikkamiirin kasvua. Julkisen sektorin merkitys kor-
keakoulutettujen tyollistimisessd ndyttiisi vihenevin ja korkeatasoista osaamista vaativan,
vientiin suuntautuvan palvelutuotannon merkitys kasvavan.

Suomen vieston ikidrakenteen vuoksi myos tyovoiman ikidrakenne on sellainen, etti
poistuman korvaamiseksi tarvittavan tyovoiman kysynti dominoi kokonaiskysyntdd ensi
vuosikymmenelld. TAma siitikin huolimatta, ettd toimiala- ja osaamisrakenteen muutosten
vuoksi osaan vapautuvista tyOpaikoista ei tarvita uusia tyontekijoitd ja osa tiytettdvisti
tyotehtivistd on osaamisvaatimuksiltaan varsin erilaisia kuin aikaisemmin. TAma on haaste
siind mielessd, ettd suuri mddrd osaamista ja kokemusta siirtyy nopeasti tydévoiman ulko-
puolelle. Toisaalta suureen poistumaan sisiltyy joustava mahdollisuus muuttaa tydvoiman
osaamista uusien kasvualojen tarpeita painottaen, miki voi helpottaa tydmarkkinoiden
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sopeutumista muuttuvaan tilanteeseen. Nopean rakennemuutoksen aikana, jollaisen
olemme Suomessa saaneet kokea, sopeutumista ei kuitenkaan voida tehdid pelkistidn
poistuman kautta, mikd on nikynyt irtisanomisina useilla toimialoilla, ja yhid useammin
ne ovat koskeneet myos toimihenkil6itd ja asiantuntijoita.

VATTin politilkkaskenaarion mukaan vientiin painottuva teollisuustuotanto uusiutuu ja
elpyy timin vuosikymmenen loppupuoliskolla ja vakiintuu ensi vuosikymmenelld niin,
ettd tyopaikkojen miird nousee vihin vuoden 2011 tilanteesta. Yksityisen kulutuskysyn-
nin ja siihen liittyvien palvelujen merkitys kansantaloudessa ja tydpaikkojen tarjonnassa
kasvaisi. Ty6voiman osaamis- ja koulutustarpeiden nikoékulmasta polititkkaskenaario joh-
taisi palvelusektorin kasvun seurauksena siithen, ettd tydvoiman kysynnissi ammatillisen
koulutuksen saaneiden osuus olisi vihin suurempi ja vastaavasti korkeakoulutuksen
saaneiden osuus pienempi kuin niiden osuudet viime vuosien tutkintotuotoksessa. TAmi
olisi muutos pitkiin jatkuneeseen kehitykseen, jossa korkeakoulutettujen osuus tyovoi-
man kysynnistd on kasvanut.

KT 2020 -tyoryhmin kasvuskenaario painottaa VATTin politiikkaskenaariota enemmin
kasvavina vientialoina liike-elimille suunnattuja asiantuntijapalveluja ja erilaisia tavara-
vientiin liittyvid elinkaaripalveluja. Koulutustarpeen nikokulmasta timi johtaa lopputu-
lokseen, jossa noin puolet tydvoiman tarpeesta kohdistuu korkeakoulutettuihin ja puolet
ammatillisen tutkinnon suorittaneisiin. TAma vastaa suurin piirtein vuosina 2011-2014
suoritettujen tutkintojen koulutusastejakautumaa, jossa ei ndind vuosina ole tapahtunut
merkittdvid muutoksia.

Nuorten ikidluokista saatava tydvoima ei ndytd ennakointitulosten valossa riittivin tyydyt-
timiddn tyovoiman kokonaiskysyntii eikid vilttimittd edes poistuvaa tyovoimaa. Tami
tarkoittaa vajausta tyovoiman tarjonnassa monilla toimialoilla, siis myos kasvun ja tyo-
paikkatarjonnan vetureina toimivilla toimialoilla. Toimialojen keskindinen kilpailu osaa-
vasta tydvoimasta niyttiisi siten lisidntyvin ensi vuosikymmenelld ja rajoittavan talouden
kehitystd. TAmid ongelma saattaa vaikuttaa kaukaiselta ja epirealistiselta nykytilanteessa,
jossa tyottomyysaste on korkea ja myos korkeakoulutuksen saaneiden tyottomyys on ol-
lut kasvussa vuosien ajan. Pitkien koulutusaikojen vuoksi meidin pitdd kuitenkin jo nyt
varautua ensi vuosikymmenelld jatkuvan talouden rakennemuutoksen aikaan ja silloin
tarvittavaan osaamiseen, koska timin vuosikymmenen lopulla koulutuksensa aloittavat
nuoret tulevat tydelimidin vasta ensi vuosikymmenen puolivilin paikkeilla.

Nuorten koulutusmahdollisuuksien kehitys ja turvaaminen on Suomen tulevaisuuden
kannalta tirked kysymys. Onko nuorille suunnatussa perusasteen ja lukion jilkeisessi
koulutuksessa riittivi tavoite se, ettd noin puolet ikdluokasta suorittaa korkeakoulutut-
kinnon ja puolet ammatillisen tutkinnon? Vai pitdisikd meidin pystyd katsomaan tilla
hetkelld vallitsevan vaikean talous- ja tyollisyystilanteen yli ja tukea tulevaisuuden kou-
lutusratkaisulla sellaista osaamisen kehittymistd, joka edistid yhteiskunnan ja tydelimin
uudistumista ja Suomen mahdollisuuksia pirjitd kansakuntana globaalissa kilpailussa?

Vastauksena tihidn oppimisen laatua tulee parantaa kaikilla koulutusasteilla sellaisilla
joustavilla menetelmilld, joiden avulla nuorten tiedot ja taidot vastaavat entistd paremmin
tulevaisuuden ihmisen, kansalaisen ja tydeldmin tarpeita ja mahdollistavat kestivin hyvin-
voinnin. Tdrkedd on varmistaa se, ettd kaikki perusopetuksen tai lukion pdittivit nuoret
saavat jatkossakin ammatillisesti tai tieteellisesti suuntautuneen koulutuksen. Kun meilld
ensi vuosikymmenelld on niukkuutta osaavan tydvoiman tarjonnasta, panostaminen osaa-
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misen laatuun ja tason nostoon olisi tissi tilanteessa parasta varautumista tulevaisuuden
haasteisiin niin yksildiden kuin yhteiskunnankin kannalta. Tdma vuoksi olisi syytd pohtia
maltillista korkeakoulutuksen osuuden kasvattamista nuorille suunnatussa koulutuksessa
ja varmistaa ndin riittivi osaamisen tarjonta kaikilla aloilla ja erityisesti niilld aloilla, joiden
varaan hyvinvointimme tulevaisuudessa voi rakentua.

Suomessa on tilld hetkelld merkittivd midrd osaamista poissa tydelimin kiytostd. Tyo-
voiman ulkopuolella on paljon tyoikiistd koulutettua viestodd, tydttomyysaste on korkea,
ja maahanmuutto on kasvanut turvapaikanhakijoiden myo6tid. KT 2020 -tyoryhmin tyolli-
syyden kasvuskenaario voisi toteutua, jos timid osaaminen saadaan mahdollisimman pian
kayttoon uusissa tehtidvissi, joita toimialojen muutos ja uusien toimialojen kasvu synnytta-
vit. Tahidn tarvitaan erilaisia koulutus- ja tukitoimia, jotka edistdvit elinikdistd oppimista.

Nopea rakennemuutos on johtanut myos tilanteeseen, jossa tyotd hakevien ihmisten osaa-
minen ja tyoelimin vaatimukset eivit aina kohtaa. Elinikdisen oppimisen ja monimuotoi-
sen aikuiskoulutuksen rooli on merkittavi ratkaistaessa niitd osaamiseen liittyvid puutteita,
joiden seurauksena meilld on samanaikaisesti korkea tyottomyys ja vaikeus saada joillekin
aloille osaavaa tydvoimaa. Osaamisvajeiden korjaamisessa tarvitaan kaikkien koulutus-
sektoreiden panosta. Ensi vuosikymmenelld korkeakoulutuksen tarve niyttiisi kasvavan,
koska vailla korkeakoulututkintoa olevat aikuiset tarvitsevat tydelimin osaamista lisiavii
korkeakoulutusta ja korkeakoulututkinnon suorittaneet osaamisensa tidydentimista.
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Liite 2. Svoritetut tutkinnot vuosina 2011-2013 ja vuden tydvoiman tarve keskimddrin vuodessa vuosina 2012~
2030 politiikkaskenaarion ja kasvuskenaarion mukaan.

Uuden tydvoiman tarve/vuosi

ZOIT]U{k;T;;? ka Politiikkaskenaario Kasvuskenaario

Koulutusala Mddrd  %-osuus Mddrd  %-osuus Mddrd  %-osuus
Humanistinen ja kasvatusala 4 550 6,3 3900 54 3900 5,4
Kulttuuriala 5760 8,0 2 800 3,9 3000 4,1
Yhteiskuntatieteiden, liketalou-

den ja hallinnon ala 12 230 16,9 10 400 14,3 11200 15,4
Luonnontieteiden ala 3230 45 2700 3,7 3000 4]
Tekniikan ja likenteen ala 22 910 31,6 25 800 35,6 25 800 35,6
Luonnonvara- ja ympdristoala 2 660 3,7 3900 54 3500 4,8
Sosiaali-, terveys- ja likunta-ala 14 940 20,6 14 900 20,6 13 800 19,0
Matkailu-, ravitsemis- ja

talousala 5690 7,9 5900 8,1 6200 8,6
Muu koulutus' 420 0,6 2200 3,0 2100 2,9
Yhteensi 72 390 100,0 72 500 100,0 72 500 100,0

Uuden tydvoiman tarve/vuosi
20]T]U1_k;?][;°31 ka Politiikkaskenaario Kasvuskenaario

Koulutusaste Maiird %-0suus Miidrd %-0suus Miird %-0suus
Ammatillinen peruskoulutus 36 030 50 36 300 50 35500 49
Ammattikorkeakoulututkinto 22 080 30 20 800 29 21100 29
Yliopistotutkinto 14 280 20 13 800 19 14 400 20
Muu koulutus tai ei tutkintoaZ 0 0 1600 2 1500 2
Yhteensi 72 390 100 72 500 100 72 500 100

! Opetushallinnon ulkopuolinen koulutus, ennakointituloksessa myds ne joilla jokin muu koulutus

2 Ennakointituloksessa tarkoittaa niitd henkilditd, joiden tydpaikassa ei tarvita tutkintoon johtavaa koulutusta
Lihteet: Opetushallinnon tietopalvelu Vipunen 2016, Opetushallitus 2016.
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Hannele Savioja

Maakuntien liittojen ndkemyksié koulutuksen ja
ennakoinnin tulevaisuudesta

Tami artikkeli ja siind esitettdvit tulokset perustuvat helmikuussa 2015 kerittyyn aineis-
toon maakuntien liittojen ennakoinnin alueellisista kehitysnikemyksistd. Kyselyn teemat
liittyivit elinkeinorakenteen kehitysnikymiin, osaamistarpeiden muutoksiin koulutusas-
teittain, aikuiskoulutukseen, lukiokoulutukseen, ruotsinkielisen koulutustarjonnan jirjes-
timiseen sekid alueiden arvioihin siitd, voiko koulutustarjontaa supistaa erikoistumisen
tukemiseksi ja elinkeinorakenteen yllipitimiseksi.

Kaikki kahdeksantoista maakuntien liittoa (ks. liitetaulukko 1) osallistuivat kyselyyn, mutta
kaikki eivit vastanneet jokaiseen kysymysosioon. Taydellisimmit aineistot — ts. kaikkien
maakuntien vastaukset — kertyivit elinkeinorakenteiden kehitysnikymii koskeviin kysy-
myksiin.

Opetushallitus kerisi laajan aineiston tyoryhmaille, jonka opetus- ja kulttuuriministerio
asetti koulutustarpeiden ennakoinnin koordinointiin ja valmisteluun, eli Koulutustarjonta
2020 -tyoryhmin valmistelutyotid varten. Kerittyd aineistoa on esitelty kevialla 2015 ja
hyodynnetty tyoryhmin tyoni julkaistussa raportissa (ks. OKM 2015). Téssi artikkelissa
aineistoa on pyritty hydodyntimiin yksityiskohtaisemmalla tasolla ja kyselyn eri teemoja
raportoiden. Lisidksi artikkelissa on koottu maakuntien liittojen ennakointivastaavien ni-
kemyksia KT 2020 -tydryhmin marraskuussa 2015 jarjestimistd seminaarista, joka koski
ennakoinnin kehittimisti pitkdlld aikavililld. Seminaarin tuloksia ja kaikkien sidosryhmien
nikemyksid on raportoitu myos tiivistetymmin tyoryhmin kehittimislinjauksia koskevassa
muistiossa (OKM 2016).

Opetushallinnon ja alueiden yhteistyén taustaa

Opetushallinnon ja maakuntien liittojen yhteistyo tulevaisuuden tyovoima- ja koulutus-
tarpeiden ennakoinnissa kiynnistyi vuonna 2002. Tuolloin opetusministerit aloitti koulu-
tuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelman (KESU) valmistelutyon, johon ensimmiisti
kertaa liittyi maakunnissa tehtiva ennakointi mairillisten koulutustarpeiden laatimiseksi.
Piimiirini oli tuottaa tydryhmin ja KESUn valmistelutyon taustaksi sekd valtakunnalliset
ettd alueelliset koulutustarvetulokset. Tehty alue-ennakointi jdi ennen kaikkea ministeri-
on koulutussuunnittelun pitkidn aikavilin tausta-aineistoksi, ja maakuntien liitoille alkoi
syntyi tillid toimintamallilla ennakointituloksia alueen koulutus- ja kehittdmissuunnittelun
tueksi. Niin ikddn alueellisen koulutussuunnittelun merkitys, tuntemus, sidosryhmiyh-
teistyd ja ennakointiosaaminen lisddntyivit yhteistyon ansiosta niin maakunnissa kuin
valtakunnallisestikin.

Alueelliset koulutustarvearviot tehtiin Opetushallituksessa siten, ettd KESUa varten laadi-
tulla valtakunnallisella ennakoinnilla ja kidytossi olleella tydvoimamenetelmallda (MITEN-
NA) ennakoitiin my6s maakuntien koulutustarpeet. Lopputulokseen saatiin sisillytettyd
paljon alueellista nikemystd, silli menetelmididn tarvittavat toimialoittaiset ammattira-
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kenteet tehtiin kullakin alueella erikseen. Toimialaennusteet olivat niin ikdin alueittain
tuotettuja (esim. VATT) ja painotettuja. Myds menetelmiin kuuluneessa ammattien ja
koulutuksen vastaavuusavaimessa oli aluepainotukset. Poistumalaskelmat olivat sellaista
uutta ja alueiden koulutussuunnittelun kannalta merkityksellistd ennakointiaineistoa, jota
alueilla ei ollut aiemmin ollut kiytossi ja jolla oli kiyttoarvoa laajemminkin kuin koulu-
tussuunnittelussa esimerkiksi vieston ikdrakennemuutosten vuoksi.

Useiden KESUjen laatimisen ajan opetushallinto ja maakuntien liitot tekivit yhteistyoni
midrillistd koulutustarve-ennakointia. Kun opetus- ja kulttuuriministerié halusi uudistaa
vuosien 2014-2015 aikana koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelman laadintaa,
luovuttiin samalla my6s alueellisten mairillisten koulutustarve-ennakointien tekemisesti
MITENNA-ennakointimenetelmilld. Useiden vuosien ja aikaisempien ennakointikierrosten
aikana oli todettu, ettd alueille ennakointiprosessi oli osin raskas ja aikataulullisestikin ty6-
lds toteuttaa. Silti lopputulosta ja osallistumista kiintedsti sidosryhméiyhteistyoni tehtyyn
ennakointiin pidettiin tarpeellisena ja saavutettuja ennakointitietoja alueille kidyttokelpoisi-
na ja tarpeellisina. T4td nikemysti alleviivaavat myos myohemmin tissi artikkelissa kootut
maakuntien liittojen ennakointivastaavien arviot tulevaisuuden ennakointitietotarpeista,
jotka on keritty marraskuussa 2015. Lisdksi on syytd todeta, ettd useiden vuosien ajan
opetushallinnossa vierailleiden kansainvilisten koulutusasiantuntijoiden mielestd Suomes-
sa eri hallinnonalojen yhteistyoni tehty alueellinen ja valtakunnallinen ennakointityd on
poikkeuksellisen arvokas tapa tuottaa tulevaisuustietoa miirillisistd ja osin my6s laadul-
lisista koulutustarpeista. Ennen kaikkea on muistettava, ettd alueilla on jo vuosia tuotettu
my6s muuta alueellista médrillistd ja laadullista ennakointitietoa.

Seuraavassa luvussa kisitelliin maakuntien liittojen kehitysnikemyksid niin keskipitkil-
14 kuin pitkilldkin aikavalilld. Arviot liittyvit muun muassa toisen asteen koulutukseen
pitkilla aikavililld, vihemmistokielisen koulutuksen mahdollisiin muutostarpeisiin, ai-
kuiskoulutukseen ja eri toimialojen tai klustereiden kehitykseen alueilla tulevaisuudessa.

Pitkén aikavalin alueellisia kehitysndkymia

Arvioita lukiokoulutuksesta

Useat vastaajat totesivat vaikeaksi vastattavaksi kysymyksen, miki olisi lukiokoulutuksen
tavoitteellinen aloittajamdédrd vuonna 2020. Vastaamisen vaikeus saattoi osaltaan johtua
siitd, ettd lukiokoulutus ei ole ammattiin johtavaa koulutusta ja toisaalta lukiokoulutuk-
sen, ammatillisen toisen asteen, korkeakoulutuksen sekid aikuiskoulutuksen vililld ei
ole luontevaa keskustelu- ja arviointiyhteyttd valtakunnallisesti eikd alueillakaan, jolloin
yksittdisen koulumuodon ja erityisesti lukiokoulutuksen arviointi on alueellisesti vaikeaa.
Valtaosa arvioi nykytason tai lievin kasvun (ikdluokkien kokojen kasvu) olevan sopiva
tavoitetaso tulevaisuudessa.

Osassa maakunnista 16-vuotiaiden ikiluokan ennakoidaan pienentyvin, mutta esimerkik-
si Varsinais-Suomessa arvellaan 2010-luvun loppupuolella muutoksen kompensoituvan
lukion aloittaneiden ikdluokkaosuuden kasvulla. On my6s alueittaisia erityispiirteita kuten
se, ettd Uudenmaan ja Kainuun erityislukiopaikat kiinnostavat valtakunnallisesti. Lapin
erityispiirteend on kaksois- ja kolmoistutkintoja tarjoavien lukioiden suuri suosio, joissa
aloittaa 11-14 prosenttia ikidluokasta. Lapin kunnista lihes puolessa on lukiokoulutus ai-
noa peruskoulun jilkeinen vaihtoehto jatkaa opintoja omalla kotipaikkakunnalla. Koska
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ammatillisen koulutuksen saatavuus on koko maan heikoin, on yleissivistavilla koulutuk-
sella ja sen turvaamisella eri puolille maakuntaa erityinen merkitys, ja se on myos tirkeid
alueen koulutuspoliittinen tavoite.

Alueilta kysyttiin my6s lukiokoulutuksen ja oppilaitosmuotoisen ammatillisen koulutuk-
sen tavoitteellista jakautumista vuonna 2020. Arviot lukiokoulutuksen osuuksista vaihte-
livat 35:n ja 50 prosentin valilld (ka. 45 %, vastaajia 12).

Nakemyksid toisen asteen koulutuksen kehittamisesta pitkélla aikavalilla

Maakuntien liittojen vastauksissa korostuivat nikemykset, ettd toista astetta on kehitettava
kokonaisuutena niin alueellisesta kuin eri koulutusmuotojenkin (ammatillisen ja lukio-
koulutuksen tai nuorten ja aikuisten koulutuksen) nikokulmasta. Selkeilinjainen valta-
kunnallinen koulutuspolitiikka tukisi alueellista kehittimistd ja muutoksen toteuttamista.
Myos opiskelijalihtoisyys kehittimisessd nostettiin esille.

Osalla maakunnista haasteena on tyoikidisen vieston vihentyminen ja toisaalta tyotto-
myyden ja tydvoimapulan sekid eriiden ammattialojen tydvoimatarpeisiin vastaamisen
ristipaineet. Tyovoiman kohtaanto-ongelmiin vastaaminen on yksi syy, miksi useat alueet
nostavat keskeisend kehittimisend kohteena esiin koulutuksen tydelimivastaavuuden.
Koulutuksen tarjoajilta odotetaan kyky4d muuttaa koulutuksensa suuntaa tulevaisuudessa.
Kun ammatillisen koulutuksen jirjestijit vihentyvit, tulisi tyonjakoa tehtidessid huolehtia
koko maakunnan tyévoima- ja koulutustarpeista. Tdhidn tarpeeseen vastaamisen vuoksi
alueet haluavat kehittdd omien koulutustarpeidensa ennakoinnin jirjestelmii seki sidos-
ryhmiyhteistyotiin.

Useat maakunnat nostivat esiin keskeiseni tulevaisuuden kysymykseni toisen asteen
koulutuksen saavutettavuuden. Pienten kuntien perusopetuksen tiivis kytkeytyminen lu-
kiokoulutukseen tulee huomioida muutoksissa. Pienilld paikkakunnilla ylikoulujen ja
lukioiden yhteistyon tiivistiminen on tirkeidi. Toisen asteen koulutuksen yhteistyota tulisi
tiivistdd niin hallinnollisesti kuin koulutuksen kidytinnon toteuttamisessakin (esim. multi-
campus). Yhteistyotd tulee tehdd ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden vililld seki eri
oppilaitosten kesken, unohtamatta yhteyksid korkeakoulutukseen.

Useissa vastauksissa nostettiin esiin tyoelimalahtodisyys seki tiiviimpi ja joustavampi yh-
teistyod tydelimin ja elinkeinoelimin kanssa. Kiytinnossi se voi tarkoittaa vaikka sit4,
ettd harjoitustdiden on vastattava nykyisid tyon ja tuotannon vaatimuksia. Tyourien piden-
tyminen sekd tyoelimin ja osaamistarpeiden nopea muutos korostavat elinikidisen oppi-
misen merkitystid. Useissa vastauksissa korostui maahanmuuttajien koulutus. Myos vihin
koulutettujen nuorten aikuisten osaamistason nosto seki tyoelimissid olevien aikuisten
tiydennys- ja uudelleenkoulutus nostettiin esille. Oppisopimuskoulutuksen jirjestiminen
nykyistd joustavammaksi ja koulutuskorvauksen uudelleen arviointi mainittiin muutamissa
vastauksissa.

Yksi yhteinen kehittimishaaste useiden vastaajien mielestd olivat oppimisen tulevaisuu-
den eri muodot. Muutos fyysisesti rajatuista tiloista virtuaalisiin oppimisympdristoihin ja
muokattaviin yhteisollisiin tiloihin on iso haaste, ja niiden kiytto4 tulisi kehittid saumat-
tomaksi. Sihkoisten oppimis- ja tydympiristdjen kehittiminen tulisi nostaa selkeimmin
yhdeksi kehittimisen painopisteeksi. Useissa vastauksissa korostettiin myds moniin kou-
lutuksen osatekijoihin liittyvin kansainvilisyyden merkityksen kasvua.
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Kun pienet maakunnat korostavat vastauksissaan riittivin koulutusvolyymin takaamis-
ta, tulee suuren maakunnan (Uudenmaan) vastauksessa esiin suurempien oppilaitosten
tarve, jotta pddstadn taloudellisesti ja pedagogisesti kestaviin ratkaisuihin. Niin turvataan
erilaisia koulutusvaihtoehtoja ja monipuolisuutta. Erityisopetuksen opetusjirjestelyt tulisi
vastaajien mukaan ratkaista alueellisesti.

Koulutuskeskustelussa korostuvat nykyisin osaamistarpeet ja moniosaaminen, ja ndin on
myos maakuntien vastauksissa tulevaisuuden kehittimishaasteista. Monilla aloilla kak-
soistutkintojen merkitys kasvaa, ja esimerkiksi Lapissa titd tarpeellisena pidettyd kou-
lutusmuotoa halutaan jatkossa kehittid osana koulutusjirjestelmii. Ohjauksen tarve on
yhi merkittivimpi, kuten erddssi vastauksessa todetaan, ja koulutus- ja nuorisotakuun
velvoitteet koskevat padsdintoisesti ammatillisen koulutuksen jirjestijid.

Kuten Pirkanmaa omassa vastauksessaan hyvin tiivistdi, tulevaisuuden kehittimistarpeet
liittyvit ennen kaikkea toimintatapoihin, yhteistyohon ja rakenteisiin. Maakunnille kou-
lutuksen rakenteiden sdilyminen on tirkedd, silld se takaa alueiden elinvoimaisen tule-
vaisuuden ja kasvun edellytykset jatkossakin. Rahoitusjirjestelmidn muutokset korostavat
tulevaisuudessa yksittiisten kuntien asemaa, ja niiden piditokset rahoituksen ohjaamises-
ta esimerkiksi lukiokoulutukseen vaikuttavat koulutuksen saatavuuteen tulevaisuudessa.
Alueiden koulutustarjontaa tuleekin kehittdd kokonaisvaltaisesti myos tulevaisuudessa,
alueiden erityispiirteet huomioiden.

Alueiden ajatuksia vdhemmistdkielisen koulutuksen muutostarpeista

Maakunnilta kysyttiin alueen ruotsinkielisen koulutustarjonnan muutostarpeista seuraa-
vien viiden vuoden aikana. Kaikissa maakunnissa, kuten Eteld-Pohjanmaalla ja Himees-
sd, ei ruotsinkielistd koulutusta jarjestetd. Toisaalta esimerkiksi Pohjanmaalla on ainoa-
na valtakunnassa jdrjestettivindin ruotsinkielistd kulttuurialan ammatillista koulutusta
ja vastattavanaan myos ammattikorkeakoulutuksessa useiden kieliryhmin koulutuksia.
Varsinais-Suomessa vastaavasti on maan ainoa ruotsinkielinen yliopisto Abo Akademi, ja
Yrkeshogskolan Noviassa jirjestetidn ainoana ammattikorkeakouluna Suomessa ruotsin-
kielistd opetusta esimerkiksi restonomin ja merikapteenin tutkintoihin.

Useat kysymykseen vastanneet totesivat, ettd muutostarpeita ei ole. Ja on maakuntia,
kuten Pohjois-Pohjanmaa, jossa esimerkiksi ammatillisen koulutuksen koulutusméiriin
liittyva yhteistyo erikielisten koulutuksenjirjestijien kanssa on sujuvaa ja roolijaot ovat
selkeitid. Kainuu tuo esiin, ettd ruotsinkielisen koulutuksen antamiseen ei ole riittivasti
piteviid henkilostoa.

Uudenmaan tilanne on erityinen, silld lihes puolet Suomen ruotsinkielisestd viestosti
asuu sen alueella. On ilmeisti, ettd alueella on tarve taata kaksikielisen tydvoiman tarve
jatkossakin. Talld hetkelld alueella on merkittdvi pula erityisesti lastentarhanopettajista ja
erityisopettajista.

Uudenmaan liitto esittdd vastauksessaan, ettd koulutuksen kokoaminen kampuksille
saattaisi ratkaista kysymyksen kaksikielisen koulutuksen laadun ja monialaisuuden yl-
lapitdmisesti. Esitys perustuu sithen hyvidin kokemukseen, jota koulutuksen kokoami-
sesta kampuksille on saatu ammattikorkeakouluissa. Yhden kampuksen mallissa pitdi
varmistaa, ettd suomen- ja ruotsinkielinen koulutus siilyvit vahvoina ja ettd koulutusta
tarjotaan riittavasti myos harvinaisemmilla kielilld. Malli mahdollistaa jirjestdjaverkon ko-
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koamisen suurempiin yksikoihin ilman, ettd siind puututaan hallinnollisiin ratkaisuihin.
Kaksikielisessd mallissa suomen- ja ruotsinkieliset koulutus- ja opetuslinjat ovat samas-
sa organisaatioryhmittymissi, mutta hallinnollista yhteensovitusta ei tarvita, silld kaikki
hallinto- ja kehitystoiminnot tehdidin edelleen kahdella kielelld ja niissd on myos kaksi
erillistd rehtoria.

Ruotsinkieliselld koulutuksella on oma virallinen asemansa, jonka takaamiseksi tulee jir-
jestdd koulutustarjontaa. Mutta on myos muita vihemmistokielid, joita alueet ovat omissa
vastauksissaan nostaneet esille. Lapille on tirkeidi turvata saamenkielisen koulutuksen
asema. Saamelaisalueen koulutuskeskuksella on lisiksi velvoitteita tarjota saamenkielisti
koulutusta myos saamelaisalueen ulkopuolella. Vastaavasti Kainuun liitto tuo esille veni-
jan kielen aseman vahvistamisen, jopa ruotsin kielen asemaa muuttamalla.

Mistd voitaisiin supistaa koulutusta - vai voidaanko enda?

Maakuntien liitoilta tiedusteltiin nikemyksid myos siitd, onko Suomessa koulutusta, josta
voitaisiin luopua kokonaan tai jota voitaisiin supistaa alueen elinkeinorakenteen ylldpi-
tamiseksi tai erikoistumisen tukemiseksi ja siten turvata kriittisten osaamisalojen tyovoi-
matarjontaa. Koska rakennemuutos alueilla on jatkunut jo pitkddn ja se on merkinnyt
vadjaamittomasti isoja vihennyksid koulutuspaikoissa, vastauksista ei luonnollisesti enidd
loytynyt halukkuutta supistuksiin. Valtaosa vastaajista totesi, ettd muuttuneisiin tilantei-
siin on jo reagoitu esimerkiksi OKM:n linjausten ja korkeakoulujen tulosneuvottelujen
mukaisesti. Koulutuksenjirjestdjit ovat myos vihentineet ammatillisessa koulutuksessa
koulutuspaikkoja sellaisilta aloilta, joilta ei tyollistytd hyvin. Samalla esimerkiksi Lapin liitto
mainitsee jatkuvan pyrkimyksen turvata alueella tarvittava kaikkien alojen koulutus. Riit-
tavin tybvoiman turvaaminen alueella vaatii erityistd ponnistelua koulutuksen jirjestijilta
esimerkiksi koulutusaloilla, jotka eivit ole nuorten keskuudessa vetovoimaisia.

Kainuun liitto toteaa vastauksessaan, ettd koulutuksen jirjestiminen on haastavaa, kun
koulutusméirit pienenevit, mutta samalla monialainen tarve koulutukselle siilyy. Toimin-
tatapojen uudistaminen on Kainuun tapaan yksi vastaus muutokseen. Leikkausten koh-
teina olleista koulutus- ja opintoaloista mainittiin vastauksissa esimerkkeind kulttuuriala
(elokuva- ja TV-ilmaisun koulutus, kulttuurintutkimus, taide- ja musiikkiala), tekstiili- ja
vaatetustekniikka, puutekniikka, muovitekniikka, matkailu- ja ravitsemisala seki sihko- ja
elektroniikka-ala.

Alueiden nakemyksia ennakoinnin tulevaisuudesta syksylla 2015

Koulutustarjonta 2020 -valmistelu- ja koordinaatioryhmi jirjesti marraskuussa 2015 semi-
naarin, jossa haluttiin keriti tyoryhmin kiyttoon sidosryhmien nikemyksid muun muassa
ennakointitiedon tarpeista, sen saatavuuden turvaamisesta sekd ennakoinnin vaikuttavuu-
den parantamisesta. Pienryhmikeskustelussa alue-ennakoinnin asiantuntijat toivat esille
seuraavia ennakointia koskevia nikemyksii.

Ennakointitiedon tunnistaminen ja tarpeellisuus

Alue-edustajien mukaan valtakunnalliset ennakointitulokset mairillisissd koulutustarpeis-
sa antavat tietyn kehyksen, johon alue-ennakointi tulee mahduttaa ja suhteuttaa. Alueiden
tehtdvini on jirjestdd koulutusta, mutta sen tueksi ja koko maan ty6voima- ja koulutus-
tarpeiden hahmottamiseen tarvitaan valtakunnallinen nikemys.
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Ennakointi ei tiytd tehtividnsi, jos siind ei huomioida alueellista nikokulmaa. Niin OKM:n
kuin TEMin hallinnonaloilla tehtivi yhteisty® koetaan tarpeellisena. Myos yritykset ovat
kiinnostuneita ennakointitiedosta. Esimerkiksi TEMin toimialaraportteja pidetiin hyo-
dyllisini, ja jatkossa niihin kaivattaisiin myos esimerkkeji alueilta. ELY-keskusten ja ke-
hitysyhtididen tekemii yrityshaastatteluja haluttaisiin my6s alueiden kidyttoon, ja timin
asian edistimiseen toivottaisiin valtakunnallista tukea. OKM:n kanssa vuodesta 2002 tehty
yhteistyo koulutuksen ja tutkimuksen kehittimisohjelman (KESU) laadinnassa on koettu
hyodylliseksi. Muiden ministerididen kanssa vastaavaa yhteistyoti ei ole ollut. OKM on
tosin vuoden 2015 aikana linjannut, ettd KESUa ei endd timdnkaltaisena asiakirjana ja
yhteistydmuotona tehda.

Opetushallituksen mairillisid koulutustarve-ennakointeja pidetiin tarpeellisina, ja myos
aluearvioita, edes keskiarvotietoja, toivotaan jatkossakin. Laadukas koulutussuunnittelu
tarvitsee niin aineistoiltaan kuin metodeiltaan yhteniisen pohjan. MITENNA-menetelmiin
kuuluneet eri osiot, kuten ammattien ja koulutuksen vastaavuusavain, on koettu alueilla
hyodylliseni tietovarantona. Osaamistarpeiden ennakointi on valtakunnallista, ja tulokset
ovat hyodynnettivissi sellaisinaan alueillakin. TAmin lisdksi kaivataan keskustelua siit4,
millaisia eri tulevaisuuksia nihdiin. Tdhidn asti hahmotellut skenaariot ja tulevaisuuskuvat
seki trendiluvut ovat olleet tarpeellisia. Jatkossa ennakointitilanteen nihddin muuttuvan:
tarvitaan yhdessi tehtidvid skenaariotarkasteluja, joissa otetaan huomioon myos epivar-
muustekijit. Valtakunnallinen nikemys megatrendeistd ja niiden vaikutuksista alueille on
tulevaisuuden ennakointiaineistojen perustaa. Niin ikidin kaivataan erdidnlaista perus- tai
nollalaskelmaa, jota vasten alueet voivat peilata omaa tulevaisuuttaan ja laskelmatuloksia.

Alueilla tulevaisuusty0 ja ennakointi nihdidin erdinlaisena toimijoiden ketjuna, jossa op-
pilaitokset turvautuvat alueellisen tason ennakointitietoon ja vastaavasti alueet nojautuvat
valtakunnallisesti koottuun ennakointitietoon. Valtakunnallista koulutus- ja osaamistar-
vetietoa tarvitsevat niin koulutuksen jirjestdjit kuin opiskelijatkin. Oppilaitosten vililld
vallitsee kilpailutilanne, jossa maakuntien liitot toimivat puolueettoman ja ulkopuolisen
vilittdjan roolissa. Tillaista tyonjakoa kaivataan jatkossakin. Tdhidn asti opetushallinnon
aloitteesta tehty yhteistyd on luonut alueille yhteistd nikemysti ja saanut alueilla aikaan
yhteistyotd. Jos ennakointi on muuttumassa vihemmin systemaattiseksi, tarvitaan ennen
kaikkea yhteniisyyttd alueille, ettei ajauduta huutokauppamaiseen tilanteeseen.

Jos maakuntien liitot eivit ole enii mukana osana valtakunnallisen ennakoinnin yhteis-
tyotid ja jos ennakointiprosesseja halutaan tulevaisuudessa keventdd, tulisi tilalle 16ytda
uusia yhteistydn ja ennakoinnin toimintatapoja. Myds maakuntien liittojen ennakointire-
surssit ovat rajallisia, ja lisiksi on huomioitava uusien itsehallintoalueiden tuomat mahdol-
liset muutokset ennakointiin. T4ll4 hetkelld on menossa murrosvaihe, ja eri toimijoiden
roolit hahmottuvat tulevaisuudessa. Ennakointi on strategiatyon tyokalu alueilla, ja on
varsin ilmeistd, ettd sitd haluttaisiin jatkossakin kiyttda.

Ennakointitiedon saatavuuden turvaaminen

Alueiden ennakoijat nikevit, ettd yhteinen tietopohja, lihteet ja metodologinen yhtenii-
syys takaavat jatkossakin ennakointitiedon vertailtavuuden ja yhtipitivyyden. Jos enna-
kointitieto ulkoistetaan, kustannukset ovat keskeinen kysymys ja yhteishankinnat kulujen
sddastamiseksi nihdidin tirkeind. Kun ennakointi tuotetaan omalla tydpanoksella ja yhteis-
tyoverkoston kanssa, on silld suurempi vaikutus omaan toimintaan alueilla ja valtakunnal-
lisesti. Lisdksi sitoutuminen tehtyyn tydhon ja sen tavoitteisiin on suurempaa. Ennakointi
on tiedon tuottamista, mutta myds hyodyntimisti, jota ilman ei synny vaikuttavuutta.
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Alueet nikevit, ettd midrillinen ennakointi tuottaa paljon numerotietoa, mutta sen us-
kottavuutta epdilliin. Tulisi tarkastella my6s sitd, mitd nykyinen koulutustarjonta tuottaa.
Eikid ole syytd unohtaa, ettd maakunnissa on tehty mairillisen ennakoinnin lisiksi osaa-
mistarpeiden ennakointia. Koulutuksen laadullinen nikoékulma on kulkenut aina enna-
kointien rinnalla. Nimenomaan pidemmin aikavilin ennakoinnissa korostuu laadullisen
ennakoinnin merkitys — vield tulisi ratkaista se vaikea yhtdlo, miten laadulliset tiedot
saadaan muutettua miirilliseen muotoon tai sisillytettyd saumattomaksi kokonaisuudeksi
midrillisen ennakoinnin kanssa. Mairillistd ennakointitietoa pidetdin myos hyvini poh-
jana laadulliselle ennakoinnille, ja niilld tiedoilla voitaisiin avata keskustelua muun muassa
osaamismuutoksista, osaamisyhdistelmisti ja digitalisaation vaikutuksista.

Ennakointi nihdiin ennen kaikkea sidosryhmiyhteistyoni ja timin kaltaisia verkostoja
ei konsulteilla ole. Esiin nostettiin esimerkiksi Opetushallituksen hallinnoima koulutustoi-
mikuntatyo, jonka piirissd on yli 700 koulutuksen, osaamisen ja tydelimin asiantuntijaa.

Alueet nikevit, ettd koska opetushallinnon tyévoima- ja koulutustarpeiden ennakoinnissa
on sovitettu valtakunnallinen ja alueellinen ennakointi yhteen, tulokset syntyvit sovituissa
raameissa jo aikataulullisestikin. Jatkossakin Opetushallituksen laskemat nihdiin tarpeel-
lisina ja alueiden kanssa tehtdvi tyo tulisi rytmittdd vaalikauden aikaiseksi prosessiksi
tarkastuskohtineen.

Keviilld 2015 OKM ei laatinut koulutuksen ja tutkimuksen kehittimissuunnitelmaa aiem-
min totuttuun tapaan, ja koulutuksen mairillistd suunnittelua tehtiin niin ikddn aiemmasta
poikkeavalla aikataululla ja yhteistyotavalla. Uudessa toimintatavassa oli hyvii esimer-
kiksi se, ettd hahmotettiin niin valtakunnallisesti kuin alueellisestikin, mitki toimialat ja
ilmiot ovat nousevia ja mitkd laskevia. Toisaalta uutta toimintatapaa ei koettu niinkidin
yhteistyoksi alueiden kanssa, vaan alueet tunsivat vain avustaneensa valtakunnallisessa
ennakointityossd. Ndin ei toivota toimittavan jatkossa. Yhteistyotd tehtiin kyselyin sekd
seminaareissa, joita oli useita kevailld 2015. Alueet olivat epitietoisia tydprosessin etene-
misestd ja sisdlloista.

Alueiden ennakointia koskevissa kehittimisnikemyksissid korostuu kansainvilisyys. Jat-
kossa ennakointia voitaisiin tehdid systemaattisemmin kansainvilisyysnidkokulmasta ja
ottaa huomioon myos sen tietoldhteet. TAlld hetkelld ei ole esimerkiksi riittivii tietopoh-
jaa, jolla suunnittelussa voitaisiin ottaa huomioon ldhialueille (esim. Ruotsiin ja Norjaan)
suuntautuvaa tyossikidyntid tai muuta toimintaa. Tarvitaan tietoa ennakoinnin hyvistd
kiytinteistd ja onnistumisista, mutta myos epionnistumisista. Niin siksi, ettid jatkossa olisi
mahdollista ennakoida paremmin esimerkiksi syksylld 2015 alkanut turvapaikanhakijoi-
den virta Eurooppaan tai Venijin ja Ukrainan kaltaiset tapahtumat. Niilld on vaikutusta
muun muassa Suomen elintarviketeollisuuteen ja matkailuun. Maahanmuuttoa koskevia
heikkoja signaaleja on ollut ndhtdvissd, mutta ne ovat olleet tihidn asti uhkakuvamaisia
ja puolustushallintoon kytkeytyneitd. Merkkeji ei ole otettu vakavasti. Niin ennakoitavat
pidemmin aikavilin muutokset kuin reaaliaikaisetkin tiedot ovat alueille tarpeellista en-
nakointiaineistoa.

Ennakointitiedon koonti, jalostaminen ja tuloksista viestiminen

Alue-ennakoijat nikevit, ettd tarvitaan yksi valtakunnallinen ennakointiportaali ja tieto-
jarjestelmd, joka sisdltdd ennen kaikkea visiondiristd tietoa. Tdssd yhteydessd on syytd
muistaa, ettd useilla maakuntien liitoilla on ennakointiportaaleita, jotka sisdltavit esimer-
kiksi maakuntia kuvaavia tilastoaineistoja. Jirjestelmin yllipidon tulee olla vakiintunutta
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ja pysyvid toimintaa, jolla on nimetty ja asiantunteva ylldpitdja. Sihkoisten jarjestelmien
mahdollistamaa vuorovaikutteisuutta pidettiin niin ikd4in tirkeini. Yhteni mahdollisuu-
tena nidhtiin Wiki-ennakointisivusto, johon sisiltyisi myos ennakointisanasto, jollainen
on ollut jo aikanaan Opetushallituksen Enstin eli ennakoinnin sihkoisen tietopalvelun
aineistoissa. Lapin Luotsi mainittiin hyvini esimerkkini toimivasta ennakointisivustosta.

Koska tieto vanhenee nopeasti, ei enidd kaivata laajoja painettuja raportteja, joiden hah-
mottaminen on tyOldstd ja vaikeaa. Viestin tiivistiminen lyhyiksi ja olennaisuudet esille
nostaviksi julkaisuiksi on ennakoinnin vaikuttavuuden kannalta tirkedd. Kasvokkain ta-
pahtuva vuorovaikutus on myos alueiden mielesti tarpeen, ja erilaiset seminaarit ja kes-
kustelutilaisuudet puoltavat paikkaansa jatkossakin. Hyvien alustajien videoituja esityksid
ja sihkoisten kokousmenetelmien kiyttod tulisi jo pitkien etdisyyksien vuoksi jatkossa
hyodyntidi entisestddn. Tiedon varastointi ja sen pysyvyys eivit ole niinkdin tirkeitd kuin
tiedon vilitys. Ja tiedon vilittimiseen tehokkaasti ja henkilokohtaisesti tulee panostaa
enemmin kuin kirjallisten raporttien tuottamiseen ja levittimiseen.

Alueiden nakemyksid ennakoinnin vaikuttavuuden parantamisesta

Maakuntien liittojen ennakointivastaavien mielestd kaiken lihtokohtana on, ettd enna-
kointi on avointa, selkedi, luotettavaa ja ajankohtaista. Ennakointi tarvitsee myos yh-
dessid arvailua, ts. erilaisia skenaarioita ja mahdollisia tulevaisuuksia pitkalla aikavililld
kytkettynid alueelliseen seurantaan. Mitd enemmin annetaan merkitystd ja painoarvoa
signaaleille, sitd merkittivimmiksi arvioidaan ennakoinnin vaikuttavuuden lisddntyvin.
Mikili ennakointia ei kiytetd paitdoksenteon tueksi, ennakointi on turhaa. Ennakoinnin
tulee johtaa toimenpiteisiin.

Ennakoinnin vaikuttavuuden tulee niin ollen nikyi pditdksenteossa. Poliittisten pidi-
toksentekijoiden sitoutuminen on tirkedd jo siksi, ettd ennakointi on saatettu kdynnistii
juuri heididn toimestaan ja niin ollen lopputuloksen eli pditdksenteon tulisi perustua
tehdyn ennakoinnin tuloksiin. Pidtoksentekijoitd kaivataan mukaan ennakointiin, jotta he
nikisivit valmiiden lopputulosten lisiksi myos eri tyovaiheissa esilld olevat vaihtoehdot.
TyOprosessit sitouttavat lopputulokseen.

Maakuntien liittojen kannalta ohjelma- ja strategiaprosessit tulisi saada eldviksi. Pohdintaa
oli my®9s siitd, paljonko nykyiselldidn liittojen toimintasuunnitelmissa on ennakointeihin
pohjautuvaa ainesta. Keskeinen tekiji alue-ennakointien tulosten vaikuttavuudelle on se,
miten alueet tiedottavat sidosryhmilleen ennakointitydstiin. Osana vaikuttavuutta on niin
ikddn se, ettd ennakointitiedon tilaajan tai pyytdjin kanssa kidydiin yhdessi tuloksia lapi.
Yksi keskeinen vaikuttavuuden mittari on tydelimin ja koulutuksen vastaavuus, ts. koh-
taanto. Alueiden ennakointivastaavia kiinnosti myos se nikokulma, miten paljon erilaiset
ennakointitulokset nikyvit OKM:n ja korkeakoulujen vilisissd tulossopimusneuvotteluis-
sa. Ennakoinnin arviointiin kaivattiin puolueettoman nikemyksen saamista esimerkiksi
Valtiontalouden tarkastusvirastosta. Taminkaltaisia koulutuksen ennakoinnin mitoituksen
ja kohdentamisen arviointeja on tosin tehty jo aiemminkin selvityksind (VIV 2011).

Voidaan sanoa, ettd opetushallinnon ja alue-ennakoijien viliselld ennakointity6lld on
jo perinteitd, silld yhteistyotd on tehty melko pitkdin. Yhteistyo jatkuu edelleen, vaikka
sen muodot ja kiytetyt ennakoinnin metodit muuttuisivatkin. T4lld hetkelld Opetushalli-
tuksessa on kiynnissi aikuiskoulutuksen ennakoinnin kehittimiseen liittyvd ESR-hanke,
jossa keskeisind yhteistyokumppaneina on alue-ennakointihankkeita ja eri maakuntien
liittojen asiantuntijoita.
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Alueellisia ndkemyksia aikuiskoulutuksesta eri aikavdleilla

Useissa maakuntien vastauksissa, jotka liittyivit osaamisvajeisiin pitkilld aikavililld, tuotiin
esille se, ettd edelleen isolta osalta aikuisviestostd puuttuu ammatillinen peruskoulutus.
Tista usein seuraa myos vaikeuksia tyollistyd. Toisaalta tuodaan esille, ettd vieston ikira-
kenteen vuoksi alueella voi olla matala koulutustaso. Ja toisaalta alueen elinkeinorakenne
on vaikuttamassa siihen, ettd koulutustaso on matala ja tilloin ei alueella ole laajaa tarvetta
korkeakoulutetulle viestolle. Haasteena ja mahdollisuutena pidetiin myo6s korkeasti
koulutettujen osaamisen hyodyntimista oman maakunnan alueella.

Teollinen rakennemuutos saattaa olla pdidosin ohi, mutta edelleen tarvitaan uudelleen
koulutusta, muuntokoulutusta, perusosaamisen piivitystid sekid tdydennysti. Alueen vies-
ton ikdrakenteen vuoksi tyovoimapulaa saattaa tulla esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhoi-
toalalla ja tietyilld teollisuuden erikoisaloilla. Kuten nuorten koulutuksessa, myos aikuis-
koulutuksen tulevaisuuden haasteita on monipuolisen koulutustarjonnan siilyttiminen
koko alueen vieston saavutettavana, jotta koulutettua tyovoimaa olisi saatavilla riittAviasti
my®s maakuntien reuna-alueillekin.

Useissa vastauksissa tuotiin esille digitalisaation merkitys tulevaisuudessa. Se vaikuttaa
lipileikkaavasti osaamistarpeisiin kaikilla toimialoilla. Robotisaation ja automatisaation
vuoksi digiosaaminen korostuu entisestiin, ja tietoteknisid perustaitoja tarvitaan tyoeli-
missid. Niissd taidoissa on aikuisviestossi vajeita.

Nuorten aikuisten haasteina ovat tyoelimitaitojen omaksuminen ja eliminhallinta, ja
keski-ikiisilld osaamisvajeita ja puutteita on lihinni teknologisessa osaamisessa, tyohy-
vinvoinnissa sekd tydssid jaksamisessa. Alueilla on huoli osaavan tydvoiman riittimises-
td, ja tdstdkin syystd useissa vastauksissa tuodaan esille maahanmuuttajien koulutuksen
merkitys. Ylipddtidin tulevaisuudessa kulttuuriosaaminen, kansainvilisyys ja kielitaito ovat
tirked osa aikuisvieston osaamista.

Tulevaisuuden moniosaamisen tarvetta kuvastaa hyvin se asioiden kirjo, joka vastauksis-
sa tuli esille. Vastauksissa mainitut osaamistarpeet vaihtelivat lifketoimintaosaamisesta ja
yrittdjyystaidoista oppimisen taitoon ja ongelmanratkaisukykyyn. Kaikkeen tihin tarvi-
taan hyvii aikuiskoulutuksen opetusta ja opettajia, jotka tuntevat kiytinnon tydelimin
ja perustavat opetuksensa sithen. Jatkossa tarvitaan osaamisen piivitystd erimuotoisilla
tasmikoulutuksilla, kun on enemmin myos niitd, joiden opiskelumahdollisuudet ovat
aiempaa lyhyempid. Nuorten koulutuksen tapaan kasvua arvioidaan olevan koulutuksen
tyoelimiyhteistyossi ja elinkeinoelimin kanssa toteutettavassa koulutuksessa. Muutama
vastaaja nosti esiin myo6s alueiden aikuiskoulutuksen ennakointiin liittyvin osaamisen
parantamisen.

Arvioita aikuisvdeston osaamistason nostamisesta vuoteen 2020 saakka

Maakunnilta pyydettiin nikemyksii siitd, millaisella koulutuksella aikuisvieston osaa-
mistasoa saataisiin nostettua vuoteen 2020 mennessd. My0s tilld lyhyelld aikavililld tuo-
daan esille koulutuksen ennakoinnin ja koko koulutuksen kattavan yhteissuunnittelun
merkitys. Esimerkiksi nuorten ammatillisen koulutuksen, oppisopimuskoulutuksen ja
tyovoimakoulutuksen tulisi muodostaa yksi suunniteltu kokonaisuus. Lyhyelldkin aikavi-
lilla aikuiskoulutuksen tulee alueilla olla joustavaa ja kohdistua oikeille koulutusasteille.
Ammattirakenteiden muutos edellyttia useamman tutkintoalan yhdistdmistd ja tiysin eri
toimialojen opiskelua. Lyhyellikin aikavililld alueet kantavat huolta ilman toisen asteen
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ammatillista tutkintoa olevista ja syrjiytymisvaarassa olevien nostamisesta koulutuksen ja
tydeldmin piiriin. Niissikin alueiden vastauksissa korostuu, ettd rditiloidyn koulutuksen
tulee vastata yritysten ja elinkeinoelimin tarpeisiin.

Useissa vastauksissa nostetaan jilleen esille tiydennys- ja muuntokoulutuksen ja erikois-
tuneen osaamisen tarve jo lihitulevaisuudessa. Vastauksista ilmenee myos korkeakoulu-
tuksen tirkeid merkitys maakunnille. Esimerkiksi avoin yliopisto on tirked viyld kandidaa-
tintutkintoon, jos maakunnassa ei ole omaa tiedeyliopistoa. Monissa vastauksissa tuodaan
esille yliopistojen erikoistumiskoulutukset muun muassa alueen tyoelimin kehittimisessi.
Jotta jatkossa monialainen osaaminen ja oman osaamisen tiydentiminen olisi mahdol-
lista, tarvitaan joustavia opintopolkuja. Ammatillisen perustutkinnon antama osaaminen
ei enii riitd. Lisiosaamista on hankittava joko ammatti- tai erikoisammattitutkinnoista tai
ammattikorkeakoulujen moduuleja suorittamalla. Alueille on tirkedd turvata koulutusviylid
toisen asteen koulutuksesta ammattikorkeakoulututkintoon ja siitd ylempdin ammattikor-
keakoulututkintoon tai yliopistotutkintoon.

Maahanmuuttajakysymykset nousevat esiin my0s lyhyen aikavilin aikuiskoulutuksen
haasteita arvioitaessa. Riittivi kielitaito ja tydelamivalmiudet ovat tirkeitd jo kotoutu-
misen kannalta. Mutta tyollistymiseen tarvitaan myo6s uudenlaisia ratkaisumalleja, joissa
maahanmuuttajan ty6-kokemus voidaan yhdistdd ammatilliseen koulutukseen silloinkin,
kun kielitaito on vield heikkoa.

Loppuun on koottu vastauksissa mainittuja aloja ja tutkintoja, joiden aikuiskoulutus on
jollain tavoin ldhitulevaisuudessa muutoksessa (tiydennyskoulutustarve, muuntokoulu-
tusta, koulutusmiirien lisdystd jne.): sosiaali- ja terveysalan koulutus, psykologien kou-
lutus, erityisopetus ja erityispedagogiikka, erityislastentarhanopettajat, luokanopettajat,
elintarvikeala, energia-ala, cleantech-ala, bioala, rakennusala, logistiikka-ala, kuljetusala,
puhdistuspalveluala, kaivosala, kone- ja metalliala, hyvinvointialat, luovat alat.

Toimialojen kehityksen ennakointia pitkdlla aikavalilla

Vastaajia pyydettiin arvioimaan maakunnittain toimialojen tai toimialaklustereiden tyollisyy-
den kehitysti pitkilld aikavililld eli vuoteen 2030 saakka (ks. liitetaulukko 1; taulukkoD).
Ensiksi pyydettiin nimedméin viisi keskeisinti supistuvaa, nykytasolla sdilyvii ja kasvavaa
toimialaa tai klusteria. Kun vastauksia arvioidaan kokonaisuutena, voidaan todeta, etti kas-
vavien toimialojen luetteleminen saattoi olla sekd helpompaa ettd mieluisampaa: vastaukset
olivat kattavia ja yksityiskohtaisia ja kasvualoja nimettiin jokaisesta maakunnasta useita.
Supistuvien toimialojen nimedminen niytti olevan vaikeampaa kenties siksi, ettei asiaa ole
pohdittu alueilla yhtd paljon tai niiden nimeidmistd kyselyyn varottiin.

Koska aineisto kerittiin Survette-kyselyn muodossa, kertyi sanallista aineistoa ja vastaajien
perusteluja hyvin runsaasti. Tdhidn artikkeliin on luokiteltu edelld kuvatut toimiala-arviot ja
pyritty muodostamaan aineiston analyysin kannalta toimivia luokkia ja vertailuja. Useista
yhti toimialaa ja klusteria koskevista vastauksista oli kdytinnossi aineiston analyysid var-
ten eroteltavissa monia toimialoja. Vastaajien nikemykset saattoivat menni ristiin, ja toi-
saalta sama vastaaja saattoi nihda jonkin toimialan osa-alueen kasvavan ja toisen siilyvin
nykyiselldin tai supistuvan. Niin ollen joillakin toimialoilla analyysid varten muodostettiin
yhdistelmiluokkia, jotka jadavit kolmen perusarvion — supistuva, nykytilassa sdilyvi tai
kasvava — viliin (ks. taulukko 3).
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Aineiston toimialaluokittelua on esitelty taulukossa 1. Luokituksen lihtokohdaksi otettiin
maakuntien nikemykset kasvavista toimialoista, ja erillisia luokkia nimettiin sen mukaan,
ettd luokassa ei olisi yhdelld maakunnalla samasta toimialaryhmisti kovin erilaisia arvioi-
ta. Téstd syystd esimerkiksi luotiin erillinen toimialaluokka teknologiateollisuuden kasvua
ennakoiville arvioille. Luokat perustuvat monin osin my6s koulutus- ja osaamistarpeiden
ennakoinnissa kiytossd oleviin luokkajakoihin.

Karkealla tasolla tarkasteltuna tulokset eivit ole yllattivid, ja tulevaisuuden ennakoinnin
kannalta niitd voidaan pitdd jopa lilankin samankaltaisina, silld on todennikoisti, ettd Suo-
men talouskasvuun tarvitaan monipuolista elinkeinorakennetta ja uusien innovaatioiden
ja toimialalohkojen kehittymisti, jotta seki tyollisyys ettd talouskasvu ovat turvattuja myos
tulevaisuudessa. Yksi joukosta erottunut arvio oli Pohjois-Savon kasvavaksi toimialaksi
nimetty ilma ja vesi.

Nayttiisi siltd, ettd maakuntien nikemyksid voidaan yleiselld tasolla pitd4d niin toimialoil-
taan kuin kehityssuunniltaankin melko yhteneviisind. Toisaalta joitakin toimialoja tai
klustereita koskeva yksimielisyys on perusteltua ja ymmirrettivii esimerkiksi viestomuu-
tosten tai yleisen yhteiskuntapolitiikan seurauksena. Tyovoiman poistuma on merkittivi
selittavi tekija kasvualoilla.

Tavlukko 1. Alvekyselyn pitkén aikavilin toimialanikemysten luokittelu.

1 Energiaklusteri: uusiutuvat energiamuodot, cleantech, bio- ja kiertotalous, metsdtalous- ja teollisuus, puuteolli-
suus, puun ja biojalostus

2 Mac-, metsd-, puutarha- ja kalatalous, turkiseldinala, puuala, viljaklusteri, metsstys

3| Rakentaminen sis. vihredn rakentamisen, kiinteistéalan toiminta

4 Elintarvikkeiden valmistus

5 | Kasvava teknologiateollisuus ja valmistava teollisuus: kaivos- ja kaivannaisteollisuus, ICT ja elektroniikka, konei-
den ja laitteiden valmistus, kone- ja energiateknologia, automaatio ja robotiikka, teknologia-alat

6 Teknologiateollisuus, metallien jalostus ja metallituotteet, kaivostoiminta ja louhinta, kulkuneuvojen valmistus

7 Prosessi- jo muu teollisuus (esim. kivenjalostus, tekstiili-, vaatetus-, nahka- ja kenkdteollisuus)

8  Kauppa, rahoitus jo vakuutustoiminta

9 | lulkiset palvelut: julkinen hallinto, sosiaalivakuutus, maanpuolustus

10 | Like-elamn jo teollisuuden palvelut ym.

11 | Liikenne ja logistiikka sis. meriklusterin

12 | Matkailu-, ravitsemis- ja talousala

13 | Sosiaali-, terveys- jo hyvinvointiklusteri

14 Luovat alat: kulttuuri, vapaa-ajan palvelut ja virkistys, kustannustoiminta (painaminen), informaatio ja viestinti

15 Koulutus ja tutkimus, opetus ja kasvatus, ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

16 | Muut: aluerakenne ja saavutettavuus, vesi ja ilma
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Taulukossa 2 on esitetty koottuna vastaajien nikemykset toimialakehityksestd pitkilld
aikavililla. Koontiarvio kustakin toimialaluokasta perustuu siihen, millaisia ja moniako
arvioita on kertynyt toimialasta tai sen osalohkosta. Sosiaali- ja terveydenhuolto seki
hyvinvointipalvelut ovat toimialaryhmi, johon kaikki maakunnat ovat halunneet ottaa
kantaa, ja se nihddin lihes yksimielisesti tulevaisuudessa kasvavana toimialana. Lapissa
toimialan arvioidaan sdilyvin nykytasolla.

Tavlukko 2. Koontiyhteenveto toimialojen kehitysnikymistd pitkdlld aikavilillg.

Toimiala tai klusteri Kehitysndkymd pitklld aikavililld

1| Energiaklusteri: uusiutuvat energiamuodot, cleantech, bio- ja kiertota- | Kasvava

lous, metstalous- ja teollisuus, puuteollisuus, puu- ja biojalostus

2 Maa-, metsi-, puutarha- ja kalatalous, turkiseldinala, puuala, Nykytilassa sdilyvd tai supistuva

viliaklusteri, metsdstys

3 | Rakentaminen sis. vihredn rakentamisen, kiinteistoalan toiminta Kasvava tai nykytilassa sdilyvd

4 | Elintarvikkeiden valmistus Nykytilassa silyvd tai kasvava

5 | Kasvava teknologiateollisuus jo valmistava teollisuus: kaivos- ja Kasvava
kaivannaisteollisuus, ICT ja elektroniikka, koneiden ja laitteiden
valmistus, kone- ja energiateknologia, automaatio ja robotiikka,

teknologia-alat

6 Teknologiateollisuus, metallien jalostus jo metallituotteet, kaivostoi- | Nykytilassa sdilyvd tai supistuva
minta ja louhinta, kulkuneuvojen valmistus

7 Prosessi- ja muu teollisuus (esim. kivenjalostus, tekstiili-, vaatetus-, | Nykytilassa sdilyvd tai supistuva
nahke- jo kenkteollisuus)

8 | Kauppa, rahoitus ja vakuutustoiminta Nykytilassa sdilyvd tai supistuva

9 | Julkiset palvelut: julkinen hallinto, sosiaalivakuutus, maanpuolustus | Supistuva

10 | Like-eldmdn ja teollisuuden palvelut ym. Kasvava tai nykytilassa sdilyvd

11 | Liikenne ja logistiikka sis. meriklusterin Nykytilassa sdilyvd tai kasvava

12 | Matkailu-, ravitsemis- ja talousala Nykytilassa silyvd tai kasvava

13 | Sosiaali-, terveys- jo hyvinvointiklusteri Kasvava

14 Luovat alat: kulttuuri, vapaa-ajan palvelut ja virkistys, kustannustoi- | Kasvava tai supistuva

minta (painaminen), informaatio ja viestinti

15 | Koulutus ja tutkimus, opetus ja kasvatus, ammatillinen, tieteellinen jo | Kasvava, nykytilassa sdilyvd tai supistuva

tekninen toiminta

Kasvava

16 Muut: aluerakenne ja saavutettavuus, vesi ja ilma

Toinen selvi ja odotettu kasvava toimialaryvis on nimetty luokittelussa energiaklusteriksi.
Kaikki muut maakunnat paitsi Uusimaa, Pohjois-Pohjanmaa seki Pirkanmaa ovat arvioi-
neet tihdn luokkaan kuuluvien toimialojen kasvavan omalla alueellaan. T4ssd yhteydessi
on syytd korostaa, ettd edelld mainitut kolme maakuntaa ovat viitanneet perusteluissaan
kasvunikymiin myos energiaklusterissa, mutta varsinaisesti nimi maakunnat ovat nimen-
neet vastauksissaan muita kasvutoimialoja. Aineistonkeruulla ja kysymyksenasettelulla
pyrittiin 16ytimédin eri alueiden nimedmid kasvun kirkitoimialoja, jolloin kukin vastaaja

53



on joutunut valitsemaan viisi kasvualaa. Maakuntien perusteluista ilmenee, ettd kasvuo-
dotteet ulottuvat monille eri toimialoille tai osa-alueille, mutta koko vastausten kirjoa ei
tissid yhteydessd ole mahdollista esitell4.

Supistuvista toimialoista voidaan nimetid yksi selked toimialaluokka, jonka kymmenen
maakuntaa mainitsee vastauksessaan: julkisen hallinnon, hallinto- ja tukipalveluiden, so-
siaalivakuutuksen sekd maanpuolustuksen muodostama kokonaisuus nihddin pitkilld
aikavililld hiipuvaksi toimialasektoriksi. Namd odotettavissakin olevat nikemykset su-
pistumisesta pohjautunevat tihinastiseen kehitykseen ja sithen, millaisia rakenteellisia
uudistuksia ja vihennystavoitteita julkiselle sektorille on asetettu niin valtioneuvoston
kuin yksittiisten virastojen tasolla.

Muista toimialarypiistd nikemykset eivit olleet aivan niin yksiselitteisid, ja joidenkin
toimialakokonaisuuksien sisilld on hyvin erilaisia nikemyksii toimialalohkojen kehitys-
suunnista. Esimerkkind voidaan mainita luovien alojen toimialaluokka, jossa painamista,
informaatiota seki viestintdd koskevat nikemykset nihdidin supistuviksi (Eteld-Pohjanmaa
ja Pirkanmaa). Toisaalta saman toimialarypidin ja jopa samojen toimialalohkojen uskotaan
olevan kasvualoja pitkilld aikavililld; tallaisia ovat taiteet, viihde, vapaa-ajan palvelut (kult-
tuuri- ja tapahtumapalvelut) ja media-ala (kustannustoiminta, audiovisuaalinen toiminta,
televiestinti, tietojenkisittely). Kasvua eri osa-alueille arvioivat Himeen, Piijit-Himeen,
Keski-Suomen, Pirkanmaan, Pohjanmaan ja Pohjois-Karjalan maakunnat.

Esimerkkejé toimialandkemysten perusteluista

Maakuntien liitot perustelivat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan kasvuodotuksia muun mu-
assa siten, ettd viaeston vanheneminen lisid hoivapalveluita. Vaikka teknologian merkitys
kasvaa myos tilld toimialalla ja vaikka toimintaa keskitettdisiin, alalle tarvitaan tyovoimaa
esimerkiksi ennaltachkiiseviidn tydohon ja kuntoutukseen. Alan tyOntekijoistid iso osa
poistuu elikkeelle tulevina vuosina, ja tydvoimaa korvaamaan tarvitaan jatkossakin osaa-
vaa henkilokuntaa, silld esimerkiksi teknologian kehityksen arvioidaan olevan hidasta,
vaikkakin vidjaamatonti. Alalle tarvitaan tulevaisuudessa kattavaa tutkimus- ja kehitti-
misosaamista.

Toimintaprosessien uudistuminen nihdiin tirkedksi myos digitalisaation nikokulmasta.
Teknologian parempi hyddyntiminen lisdisi palvelujirjestelmin tehokkuutta. Hyvinvoin-
tialan yritysten vahvistamista pidetdin tirkedni seki aluetalouden ettd palvelujirjestelmin
kannalta. Esiin nostetaan my6s kolmannen sektorin eli erilaisten jirjestjen ja vapaaeh-
toistydn merkitys hyvinvointirakenteiden kokonaisuudessa. Vastaajat antoivat arvionsa
tulevaisuudessa tarvittavasta eriasteisesta koulutuksesta kasvualoilla, kasvuyritysten osaa-
misen kehittimistarpeista seki siitd, miten alueen koulutustarjonta tulisi jirjestda pitkalld
aikavililld elinkeinorakennetta tukevaksi.

Energiaklusterin kasvua alueet perustelivat sosiaali- ja terveydenhuoltoalan tapaan eli-
kepoistumalla. Esimerkiksi Lapissa poistuu tydvoimasta elikkeelle tulevina vuosina vesi-
voimaosaajia. Kun tihin yhdistetiin odotteet uusista investoinneista (esim. biojalostamot
ja lahienergiaratkaisut), on selvdd, ettd laajassa klusterissa nihddin kasvupotentiaalia
ympiri Suomea ja yritysten tarpeisiin halutaan reagoida tarjoamalla tulevaisuuden osaa-
mistarpeita vastaavaa koulutusta. Koulutustarpeita nihddin niin perustutkinnoissa kuin
taydennyskoulutuksessakin. Esimerkiksi kemian alan osaamista tarvitaan useilla toimi-
aloilla, ja kemian alaa pidetdin kierto- ja biotalouden mahdollistajana. Biotalous on my6s
globaalisti kasvava ala, ja perusteluissa viitataan muun muassa siihen, ettid biotalouden
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kehitys heijastuu esimerkiksi rakentamiseen (puu) ja rakennustekniikan kehitykseen (LVI)
(Pohjois-Karjala). Biotalous voidaan nihdi osana cleantechia eli puhdasta teknologiaa.
Samassa perustelussa viitataan niihin arvioihin, joissa cleantechin maailmanmarkkinoiden
on arvioitu kasvavan kuusi prosenttia vuosittain.

Mita johtopadtoksia toimialandkymistd voidaan tehda?

Vastauksista pyrittiin 10ytimidin kokonaisuuksia, joita voitaisiin kuvata myos erilaisin ku-
vin ja tilastollisia menetelmii kiyttien. Ja tarkempaa ryhmittelyi tehtidessd voidaan todeta,
ettd maakuntien painopisteet ja kasvunikymit eroavat toisistaan. Alla olevissa kuvissa on
haettu kolmen eri toimialan tai klusterin kokonaisuuksia ja niiden keskindisti tulevaisuus-
arviota kullakin vastaajalla. Kuviossa supistuville toimialanikymille on annettu arvoksi
100, nykytilassa sidilyville 200 ja kasvaville 300. Mikili toimialaklusterissa on ollut jonkin
maakunnan kohdalla seki kasvavia ettd nykytilassa siilyvid nikemyksid, on nikemyksen
arvoksi annettu 230 (ks. tarkemmin taulukko 3).

Kuviosta 1 nihdiin, ettd maakunnan nikemyksestd muodostuu yhteniinen jana vain siind
tapauksessa, ettd maakunta on vastauksissa maininnut molemmat toimialat, ts. sosiaali-,
terveys- ja hyvinvointiklusterin ja julkiset palvelut. Kolmas muuttuja eli koulutuksen, tut-
kimuksen jne. toimialaryvis on valittu mukaan siten, ettd siitd esitettyjd arvioita voidaan
verrata kahteen edelld mainittuun toimialanikemykseen.

Tavlukko 3. Aineiston luokittelu annettujen toimiala-arvioiden mukaan.

Arviolle annettu arvo aineis-  Arvio toimialan tai klusterin tulevasta kehityksesti
tossa/kuvioissa

100 supistuva

120 supistuva tai nykytilassa sdilyvd

130 supistuva tai kasvava

200 nykytilassa sdilyvd

230 nykytilassa sdilyvd tai kasvava

300 kasvava

Tillainen ryhmittelytarkastelu osoittaa, ettd yhdeksilli maakunnalla on yhteneviinen
nikemys siitd, ettd pitkilld aikavililla sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiklusteri kasvaa ja
julkiset palvelut supistuvat. Mutta kun mukaan lisiatdin koulutuksen ja tutkimuksen tule-
vaisuusarvio, loytyy enidi kolme maakuntaa (Eteld-Karjala, Kymenlaakso ja Piijat-Hime),
jotka arvioivat toimialan kehityksen samoin, ts. ettd se sdilyisi nykytilassa. Esimerkiksi Pir-
kanmaalla seki sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiklusterin ettd koulutuksen ja tutkimuksen
toimialojen (ts. koulutus, media-ala seki tieteellinen, tekninen ja ammatillinen toiminta)
uskotaan kasvavan. Tarkemmin eri toimialakokonaisuuksia tarkasteltaessa maakuntien
painopisteet ja kasvunidkymit eroavat toisistaan.
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Kuvio 1. Maakuntien arviot sosiaali-, terveys- ja hyvinvointiklusterista ja julkisista palveluista jne. Ja koulutuksen ja
tutkimuksen toimialandkemysten sijoittuminen verrattuna ndihin kahteen toimiala- tai klusterindkemykseen.

Kuviossa 2 on tarkasteltu kaupan ym. toimialojen sekd matkailu-, ravitsemis- ja talousalan
tulevaisuuden nikymii. Ne kahdeksan maakuntaa, jotka ovat vastauksissaan niiltd toi-
mialoilta nikemyksid antaneet, jakaantuvat kahteen ryhmiin: toinen olettaa toimialojen
sdilyvin ennallaan tai supistuvan ja toinen uskoo niiden siilyvin ennallaan tai kasvavan.
Arviot vaihtelevat, mutta supistuviksi toimialoiksi katsotaan kaupan ala kokonaisuutena,
tukku- ja vihittiiskauppa (agentuuritoimintaa ei ole mainittu) seki rahoitus- ja vakuutus-
klusteri. Toimialaryhmii ovat tihin tapaan arvioineet esimerkiksi Keski-Suomi, Eteld-
Pohjanmaan ja Uusimaa.

Kun arvioihin lisitidn mukaan liikenne- ja logistiikkaklusteri, voidaan todeta, ettd maa-
kunnittain ndkymit ja arviot vaihtelevat hyvin paljon eikd maakunnilla ole niiden tule-
vaisuudesta yhtd yhtendistd ndkemystd. Tiettyjd yhteniisid painotuksia voidaan loytidd
yvhdesti toimialasta, kuten litkenne- ja logistiikkaklusterin nykyisen aseman sidilymisesti
tai kasvamisesta, mutta ndiden toisiinsa linkittyvien toimialojen tulevaisuus niyttia erilai-
selta kussakin maakunnassa.
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Kuvio 2. Maakuntien nikemykset kaupan, rahoituksen ja vakuutusalan toiminnasta sekd matkailu-, ravitsemis- ja
talousalasta. Ja liikenne- ja logistiikkaklusteria koskevien arvioiden sijoittuminen verrattuna ndiihin kahteen toimiala- tai

klusterindkemykseen.

Viimeisessd kuviossa (kuvio 3) on valittu rakentamisen ja kasvavan teknologiateollisuu-
den arviot ja nikemykset suhteessa energiaklusterin arvioihin. Kuviosta nihdiin, ettd
valtaosa niiden kolmen toimialarypidin arvioista korostavat kasvua tai nykytilassa sii-
lymistd. Pohjanmaan nikemys johtuu siitd, ettd sielld rakentamisen (talonrakentamisen)
kehitysnikymait on miiritelty supistuviksi. Kainuulla, Satakunnalla, Keski-Pohjanmaalla
ja Pohjois-Savolla on yhteneviinen nikemys nididen toimialojen tulevaisuudesta. Tule-
vaisuusarvioissa nimenomaan rakentaminen tai kiinteistdala nihddin pitkilld aikavililld
nykytilassa sdilyviksi toimialaksi. Energiaklusterista ja teknologiateollisuudesta sen sijaan
uskotaan 1oytyvin kasvualoja.

Rakentaminen (3)
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Kuvio 3. Maakuntien nikemykset rakentamisen ja kasvavan teknologiateollisuuden jne. toimialoista. Ja energiakluste-
ria koskevien arvioiden sijoittuminen verrattuna ndihin kahteen toimiala- tai klusterindkemykseen.
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Johtopadtoksia

Edelld kuvattu ja maakuntien liittojen nikemyksisti muodostettu aineisto on laaja koko-
naisuus alueiden tulevaisuusarvioista seki keskipitkilld ettd pitkilld aikavililld. Aineisto
kattaa hyvin eri koulutuksen osa-alueet, mutta myos toimialakehityksen ym. eri piirteita.
Maakuntien liittojen tyovoimatarpeiden ja koulutuksen — osaamistarpeiden ja médrillisten
koulutustarpeiden — ennakoinnilla on alueilla vakiintuneita kiytinteitd, ja liittojen rooli
alue-ennakoinnin tiedontuottajana ja koordinoijana on tirked. Tdstd huolimatta alueet ovat
eri arvioissaan ilmaisseet myos valtakunnallisen ennakointitiedon ja tuen tirkeyden omalle
tydlleen. Oheisen kaltaiset aineistot tulisi hyodyntdd eri hallinnonaloilla suunnittelussa.
Tirkedd olisi uusia kyselyitd miidrdajoin ainakin niiden keskeisiltd osilta, jotta aineistoista
muodostuisi seuranta-aineiston kaltainen kokonaisuus. Samalla kaikki alueet tulisivat ar-
vioineeksi koulutussuunnittelussa keskeisid osa-alueita yhteniiselld tavalla ja tuottaneeksi
valtakunnalliseen ennakointiin ajantasaisia ja monipuolisia tulevaisuusnikemyksia.

Alueiden toimialanikemykset perusteluineen saattavat perustua alueen mikrotalouden
odotteisiin, joissa jopa yhdelld tehtaalla tai investoinnilla on iso vaikutus. Maakuntien
perustelut kuitenkin heijastelevat aluetaloutta laajempia kehityskulkuja ja tulevaisuusni-
kymii, joillain toimialoilla jopa globaalia kehitysti, josta johdetaan nikemykset ja kehi-
tysvaikutukset perustellusti yksittdisen maakunnan tulevaisuuteen. On kuitenkin selvii,
ettd pitkin aikavilin toimialaennakointi on vaikeaa, ja useilla toimialoilla on paitsi alu-
eellisia epdvarmuustekijoiti myos suuria odotuksia, jotka voivat toteutua. Emme pysty
hahmottelemaan esimerkiksi sihkon roolia tulevaisuudessa emmeki sen odotettavissa
olevia mahdollisuuksia ja muutoksia (ks. esim. Partanen 2016). Tosin on syytd huomata,
ettd eri tahoilta kerityissd aineistoissa on esimerkiksi toimialojen tulevaisuuteen liittyvissi
arvioissa hyvin paljon samoja piirteitd (vrt. Jukka Vepsiliisen artikkeli verkkoaivoriihen
tuloksista); on siis olemassa asioita ja kehityskulkuja, joiden toteutumisesta voimme olla
melko varmoja.

Maakuntien vastauksissa luonnollisesti korostuu aluenikokulma, esimerkiksi koulutuksen
saavutettavuus. Keskeinen tekijd alueiden profiloitumisessa on tydvoiman suuri poistuma
ja halu turvata osaava tyovoima tulevaisuudessa pddosin maakunnan omasta viestOsti.
Tosin viime vuoden pakolaisvirta Eurooppaan osoitti, ettd muutokset maahanmuutossa
voivat olla Suomessakin nopeita ja kohdistua koko maahan. Maahanmuuttajien ja eri-
tyisesti pakolaisten kotoutumiseen vaikuttaa keskeisesti koulutus, silli usein perus- tai
taydennyskoulutus on avain tyoelimiin ja tutkimusten mukaan (esim. Forsander 2013)
tyotd pidetidn yhtend keskeisimpini indikaattorina kiinnittymisessi yhteiskuntaan. Maa-
hanmuuttajien koulutusasiat vaativat alueellisia ponnistuksia jo tillikin hetkelld. Pakolai-
set tarvitsevat erityistd tukea vield vuosia maahantulon jilkeenkin.

Toisaalta useissa eri teemoissa korostuu halu yhteistyohon niin alueiden kesken kuin val-
takunnan tason eri hallinnonalojen kanssa tyo- ja elinkeinoelimidd unohtamatta. Esimer-
kiksi tybvoiman kohtaanto-ongelmien syyt ovat moninaiset, eikd niitd voida ratkaista vain
koulutuksella. T4std syystd monialainen ja eri toimijoiden yhteisty® on se toimintamalli,
johon maakunnatkin uskovat.

Pienen maan vahvuutena on koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa ollut tihidn asti
eri toimijoiden ja hallinnonalojen vilinen yhteistyd, jolla on tuotettu kansainvilisestikin
melko harvinaisia tulevaisuusnikemyksii ja ennakointituloksia. Vieston ikddntymiskehi-
tys on maailmanlaajuinen ilmio, ja se asettaa vaatimuksia myos muualla maailmassa niin
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midirilliseen kuin laadulliseenkin koulutussuunnitteluun. Alueellinen tulevaisuusty® voisi
olla jopa kansainvilinen vientituote, kun olemme tunnistaneet, mitid erityistd osaamista
suomalaisessa ennakointitydssd on, osaamme sen tuotteistaa ja loydimme oikeat kanavat
sen levittimiselle.

Koska koulutuspoliittisen suunnittelun mekanismit ja tavoitteet muuttuvat ajan kuluessa,
ja talouden lainalaisuudet asettavat omat vaateensa esimerkiksi ammatillisen toisen as-
teen koulutuksen reformin kaltaisessa muodossa, on my6s ennakoinnissa etsittivi uusia
toimintatapoja ja menetelmillisid ratkaisuja. Muun muassa ennakoivien indikaattoreiden —
esimerkkini pitkdaikaistyottomyyden kehitys aikuiskoulutuksen ennakoinnissa — mahdol-
lisuudet alueellisessa ja valtakunnallisessa toimialojen ja tydmarkkinoiden ennakoinnissa
on nostettu esiin (Eteli-Pohjanmaa). Kaiken lihtokohtana tulevaisuudessakin tulee olla
yhteisty6 eri tahojen kesken, kaiken ennakointiosaamisen ja laadukkaiden tulevaisuusai-
neistojen tuottaminen yhteiseen kidyttoon ja niiden monipuolinen hyddyntiminen.
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Liitetavlukko 1. Alvekyselyyn osallistuneet mackuntien litot.

1 Eteld-Karjalan liitto 11 Pohjois-Karjalan maakuntaliitto
2 Eteld-Pohjonmaan liitto 12 Pohjois-Pohjanmaan liitto

3 Eteld-Savon liitto 13 Pohijois-Savon liitto

4 Himeen liitto 14 Piijdt-Hameen liitto

5 Kainuun liitto 15 Satakuntaliitto

6 Keski-Pohjanmaan liitto 16 Uudenmaan liitto

7 Keski-Suomen liitto 17 Varsinais-Suomen liitto

8 Kymenlaakson liitto 18 Lapin liitto

9 Pirkanmaan liitto

10 Pohjanmaan liitto
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Jukka Vepsdldinen

Ty6n tulevaisuus - verkkoaivoriihi

Opetushallitus toteutti elo-syyskuussa 2014 internet-aivoriihen, jonka aiheena oli tyon
tulevaisuus. Lisiksi pohdittiin, mihin ennakointity6ssi pitiisi ldhivuosina keskittyd. Aivo-
ritheen kutsuttiin valikoitu joukko vastaajia, joita pyydettiin osallistumaan yksilovastaajina,
ei kollegion tai organisaation nimissd. Tehtivini oli ajatuksen tasolla siirtyd 10-15 vuotta
ajassa eteenpiin ja miettid, mitkd asiat vaikuttavat tydn muutokseen ja mitkd alat ovat
keskeisid tulevaisuudessa. Aivoriihessi oli viisi kysymysti, ja sen kidytinnon toteutuksesta
vastasivat Fountain Park -yrityksen Hanna Hihnala ja Tuomo Lihdeniemi. Opetushallituk-
sessa tyostd vastasivat Ulla Taipale-Lehto ja Jukka Vepsildinen.

Verkkoaivoriihen, tai joukkoaivoriihen, kuten sitd myos kutsuttiin, osallistujajoukon yti-
men muodostivat koulutustoimikunnat, mukaan lukien koulutustoimikuntajirjestelmin
ohjausryhmi (KOHO). Koulutustoimikunnat ovat sdiiddsperustaisia toimielimii, joiden
tarkoituksena on toimia koulutusjirjestelmin ja tydmarkkinoiden vilisind viestin vilitti-
jind sekd koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoijina. Vertailun vuoksi pohdintaa varten
pédtettiin muodostaa myos rinnakkainen vastaajajoukko. Tahdn verrokkiryhmiin kuului
koulutustoimikuntiin kuulumattomia koulutuksen, tydeldmin ja yritystoiminnan asiantun-
tijoita. Verkkoaivoriithen osallistujat jakautuivat seuraavasti:

A. Koulutustoimikunnat

Kutsut lihetettiin koulutustoimikuntien jisenille ja varajisenille sekd koulutustoimikun-
tajirjestelmin ohjausryhmin jdsenille ja sihteereille. Sihkopostikutsut lihetettiin Opetus-
hallituksen osoitejirjestelmistd henkilokohtaisiin osoitteisiin. Kutsujen yhteismédird oli
noin 720.

B. Verrokkiryhmd

Toisen asteen oppilaitokset

Kutsut lihetettiin lukioihin, ammatillisiin oppilaitoksiin, ammatillisiin erityisoppilaitoksiin,
ammatillisiin erikoisoppilaitoksiin ja ammatillisiin aikuiskoulutuskeskuksiin seki lilkunnan
koulutuskeskuksiin ja konservatorioihin. Sahkopostikutsut lihetettiin Opetushallituksen
osoitejirjestelmistd epiyhtenidiseen valikoimaan sihkopostiosoitteita, joista osa oli hen-
kilokohtaisia (rehtoreita tms.) ja osa organisaatio-osoitteita. Nididen kutsujen yhteismiiri
oli 528. Lukumiiri kasvoi tistd vield hieman, koska joukkoon sisillytettiin lopulta erik-
seen ja jalkikiteen myos opinto-ohjaajat (Suomen Opinto-ohjaajat Sopo ry:n hallituksen
jasenet ja varajisenet).

Yliopistot ja ammattikorkeakoulut

Kutsut lihetettiin yliopistoihin Suomen yliopistot UNIFI ry:n kautta ja ammattikorkeakou-
luihin Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen ry:n kautta. Jakelun tismillinen
laajuus ei ole tiedossa.

Opiskelijat

Kutsut opiskelijakunnalle ldhetettiin Suomen ylioppilaskuntien liiton SYL:n, Suomen opis-
kelijakuntien liitto SAMOKIin, Suomen Ammattiin Opiskelevien Liitto SAKKIn ja Suomen
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Opiskelija-Allianssi OSKUn kautta. Jakelun tdsmallinen laajuus ei ole tiedossa. Ainakin
SAKKI ja OSKU kayttivit kutsun jakelukanavana myos Facebookia.

Yritykset ja elinkeinoelimin edustajat

Kutsut yrityksille ja elinkeinoelimin edustajille lihetettiin Keskuskauppakamarin kautta
kauppakamarien jisenyrityksille ja Suomen Yrittdjien kautta vastaavasti heididn paikallis-
yhdistyksilleen ja edelleen jasenyrityksilleen. Jakelun tismallinen laajuus ei ole tiedossa.

Koska verrokkijoukon kutsuminen mukaan aivoriiheen tapahtui pididosin vilittijitahojen
kautta, jopa sosiaalisessa mediassa, ei tismillinen kutsun saaneiden lukumiiri ole tie-
dossa. Voidaan kuitenkin arvioida sen olleen vihintidn 1 900 henkildid: koulutustoimi-
kunnat ja KOHO 720 henkilda, toisen asteen oppilaitokset ja opinto-ohjaajat 550 henki-
164, yliopistot 50 henkil64d, ammattikorkeakoulut 100 henkil6dd, opiskelijat 100 henkilod,
kauppakamarit 20 henkilod sekd Suomen Yrittdjien paikallisyhdistykset 360 henkila.
Todennikoisesti kutsun saaneiden verrokkijoukkoon kuuluneiden henkildiden méirid on
ollut paljon suurempi.

Osanotto ja ajatusten lukumadra

Aivoriitheen osallistuttiin kuukauden aikana 8.8.-7.9.2015 yhteensi 1 677 kertaa. Titid
voidaan pitid myos todellisena osallistuneiden henkildiden lukumiirini, koska niissi
tapauksissa henkilo tiytti taustatietonsa jirjestelmiin. Koulutustoimikunnista ja KOHOsta
osallistui verkkoaivoritheen 393 henkilo4, joka on 55 prosenttia potentiaalisesta timidn
ryhmin vastaajajoukosta. Verrokkiryhmisti osallistujia oli 1 284 henkil6d. Jos potentiaa-
listen vastaajien joukko tidssid ryhmissi olisi ollut aikaisemmin mainittu 1 900 henkilo4,
nousisi osallistumisaktiivisuus 68 prosenttiin. Kuten jo todettiin, potentiaalisten vastaajien
joukko oli todennikoisesti suurempi, joten aktiivisuus ei nousse niin korkealle. Kaiken
kaikkiaan osallistumisaktiivisuutta voi pitda kohtuullisen hyvini.

Koulutustoimikuntaryhmin osallistujien ensisijainen tausta oli melko monipuolinen. Kaksi
kolmesta osanottajasta kuului joko opettajakuntaan ja oppilaitoshenkilostoon tai tydmark-
kinoiden etujirjestoon. Mukana oli kuitenkin runsaasti myos yrityskentin seki hallinnon
tai palvelujen edustajia. Ulkopuolisen verrokkiryhmin osallistujat tulivat pddosin opetta-
jakunnasta ja oppilaitosten henkilokunnasta. Vain joka kolmas osallistuja edusti jotakin
muuta tahoa. Yrityskentin edustus oli molemmissa ryhmissd suurin piirtein samansuu-
ruinen.
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Aivoriihen osanottajat

Koulutustoimikuntien jasenisté  Ulkopuolinen verrokkiryhmé
edustivat ensisijaisesti

0%
6% 3% B Opettajakuntaa/Oppilaitosta

W Etujarjestoa

m Julkista hallintoa tai palveluita
M Yritystd/Yrittajakuntaa

W Muita palkansaajia

B Muuta tahoa

m Opiskelijakuntaa

Kuvio 1. Aivoriihen osanottajien ensisijainen taustataho. (Ensisijaisuudella viitataan tdssd sithen, ettd koska koulutustoi-
mikuntien jdsenet edustavat usein monia perustietolomakkeen vaihtoehtoina esitettyjd tahoja, heitd pyydettiin ilmoitta-
maan mielestddn ensisijainen taho.)

Molemmissa vastaajajoukoissa aivoriiheen kiytettiin aikaa keskimairin 17-18 minuuttia.
Osallistuneet henkilot (1 677) tuottivat aivoritheen yhteensi 2 383 kontribuutiota. Toisin
sanoen osa osallistuneista henkiloistd kdvi aivoriihessi kirjaamassa ajatuksiaan useammin
kuin kerran. Koulutustoimikuntalaiset tuottivat aivoritheen yhteensid 646 kontribuutiota
ja verrokkiryhmad vastaavasti 1 737. Yhdelld kidyntikerralla annettu kontribuutio koostui
tyypillisesti useista yksittdisistd ajatuksista, jotka oli puettu lauseiksi tai tekstikappaleiksi.
Niitd yksittdisid ajatuksia koko aineistossa on noin 7 300. Aineisto muodostaa varsin pai-
navan kannanoton siihen, millaisina tulevaisuuden tyo ja sen muuttumiseen vaikuttavat
voimat tind pdivind nihdiin.

Menetelma ja prosessi

Aivoriihi toteutettiin lihettimilld internetosoitteen eli hyperlinkin sisdltdvi kutsu eri osal-
listujajoukoille sihkopostilla. Osallistuja avasi aivorithen haluamanaan aikana ja vastasi
ensin taustamuuttujakysymyksiin. Timin jilkeen seurasi nelivaiheinen pohdinta. Lopuksi
osallistujalla oli mahdollisuus tilata tulosraportti itselleen sen valmistuttua.

Ideointivaiheessa osallistuja kirjoitti omin sanoin avoimia vastauksia kysymykseen: Mitka
asiat muuttavat tyotd seuraavan 15 vuoden aikana? Ensin idealle tai asialle annettiin otsik-
ko ja sitten verbaalinen kuvaus. Ajattelun stimulanttina ndytolld kiersi sarja tulevaisuuden
megatrendiaiheita tekstiotsikkoina.

Arviointivaiheessa osallistuja sai satunnaisotannalla arvioitavakseen edellisten osallistujien
kirjoittamia vastauksia. Arviointi tapahtui sijoittamalla kukin asia tai idea sitd lihemmas
samankeskisistd kehisti muodostuvaa kuvion keskustaa, miti enemmin silld on vaikutusta
yhteiskuntaan (kuvio 2). Vihemmin yhteiskunnallista vaikutusta omaavat tulevaisuuden
muutosilmiot sijoittuivat kehikuvion ulkolaidoille. Kehikuvio muistutti tikkataulua. Tétd
nimitystd kiytetdidn tissd artikkelissa mydhemmin viitattaessa kehdkuvioon.
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Kansanvaistyminen tyopaikola a paiveuntuolanossa

Ty0 8 ol fseisarvo, vapaa-aika on arkeas

kaikki muuttuu jollain tavoin. Kadentaidot ovat tarkeita Yliattavat kriisit

Vaikuttaa
yhteiskuntaan
eniten

henee
Imastonmuutos on totta, vaikutukset arvioitua suurempia.

Itsekkyys on osa identiteettia ja yksilollisyytta.

Kuvio 2. Aivorithen arviointivaihe — Merkittdvyyden tikkataulu.

Kohdentamisvaiheen aluksi annettiin jatkotehtivi, joka liittyi kolmeen edellisessd arvi-
ointivaiheessa tirkeimpini pidettyyn asiaan: Perustele muutamalla lauseella, mihin toi-
mialoihin, klustereihin tai arvoketjuihin kolme tirkeimmiksi valitsemaasi asiaa vaikuttaa
eniten. Kohdentamisvaiheen lopuksi kysyttiin: Minki alan osaamisen tulevaisuutta pitiisi
jatkossa ennakoida? Ehdotukset tuli perustella.

Aivoriihessi syntyi suuri aineisto: yli 7 000 vastausta, ajatusta ja ideaa. TAtd aineistoa kisi-
teltiin Fountain Park -yrityksen tiedonlouhintamenetelmilld. Osallistujien kirjoittamat avoi-
met vastaukset luokiteltiin analyysivaiheessa tekstilouhintaohjelmistolla teemaluokkiin
niiden sisdltimien sanojen perusteella. Niin saatiin samoja asioita kasittelevit kommentit,
ajatukset ja ideat samaan ryhmiin. TAmd mahdollisti niiden lukumiirien laskemisen seki
kirjattujen ajatusten muiden ominaisuuksien luokittelun. Téllaisia ominaisuuksia olivat
muun muassa merkittivyys seki yksimielisyys tai erimielisyys. Sama vastaus voi kuulua
kaikkiin luokkiin, joita koskevia asioita se sisiltdd. Sama vastaus voi siis kuulua useam-
paan tuloskategoriaan.

Mitka asiat muuttavat tyéta seuraavien 15 vuoden aikana?

Aivoriihen kahdessa ensimmaiisessd vaiheessa pohdittiin ja arvioitiin tydbn muutosta tu-
levaisuudessa. Ensimmiinen kysymys kuului: Mitkd asiat muuttavat tyotd seuraavien 15
vuoden aikana? Molemmat osallistujajoukot, sekd koulutustoimikuntaryhmi ettd verrokki-
ryhmi, toivat ylivoimaisesti eniten esille teknologian vaikutuksia tyon muutokseen. Muita
molemmissa osallistujajoukoissa keskeisiksi ndhtyjd muutosajureita olivat ekologisuus ja
resurssit, digitalisoituminen, palvelutyd seki kansainvilistyminen. Jos digitalisoituminen
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vield yhdistettdisiin teknologiateemaan, olisi teknologiaan liittyvien mainintojen maari yli
kaksinkertainen verrattuna seuraavaksi yleisimpiin asioihin.

Molemmat osallistujaryhmit olivat sitd mieltd, ettd tydn muutokseen ei tulevaisuudessa
suuresti vaikuta sellaiset asiat kuin kriisit, sosiaaliset taidot, sosiaalinen polarisaatio tai yrit-
tdjamiisyys. Nimi teemat toki nidhtiin vaikuttavina asioina, mutta niistd puhuttiin melko
vihin. Seuraavissa kuvioissa 3 ja 4 eri teemoihin liittyvien mainintojen lukumiiri niakyy
sinisind paksuina palkkeina. Lukumiiridarvon voi nihdi kuvion yldpuolisella asteikolla.

Mainintojen méaara
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100 110 120

Teknologia

Palvelutyd

Ekologisuus ja resurssit
Digitalisoituminen
Kansainvalistyminen
Vaestdon ikaantyminen

Ajasta ja paikasta riippumatta
Automaatio

Kilpailu ja tehostaminen
Koulutus

Tiedon hallinta

Arvomaailma
Osaamistarpeiden muutos
Yrittdjamaisyys

Polarisaatio

Sosiaalisten taitojen merkitys
Kriisit

64 65 66 67 68 69 70 71 72
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuvio 3. Asiat, jotka muuttavat tydtd tulevaisuudessa koulutustoimikuntaryhmdn nikemyksen mukaan. Sininen paksu

palkki: mainintojen mddrd. Vihred ohut palkki: asian yhteiskunnallinen vaikuttavuus (asiateeman sisdlld olevien yksittiis-
ten vastausten tikkataulussa saamien vaikuttavuusarvojen keskiarvo). N = 402.

64



Mainintojen maara
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300

Teknologia
Ekologisuus ja resurssit
Digitalisoituminen
Kansainvalistyminen
Palvelutyd
Koulutus
Arvomaailma
Automaatio
Kilpailu ja tehostaminen
Vaeston ikaantyminen
Ajasta ja paikasta riippumatta
Tiedon hallinta
Osaamistarpeiden muutos
Yrittajamaisyys
Sosiaalisten taitojen merkitys
Polarisaatio
Kriisit
655 66.0 665 67.0 67.5 680 685 690 695 70.0 705

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Kuvio 4. Asiat, jotka muuttavat tydtd tulevaisuudessa verrokkiryhmdn nikemyksen mukaan. Sininen paksu palkki:
mainintojen mddrd. Vihred ohut palkki: asian yhteiskunnallinen vaikuttavuus (asiateeman sisdlld olevien yksittdisten
vastausten tikkataulussa saamien vaikuttavuusarvojen keskiarvo). Huom. Verrokkiryhmdn osanottajista 2/3 edustaa

opettajakuntaa tai oppilaitosten henkildstod. N =1 061.

Mitkd ty6td muuttavista asioista vaikuttavat yhteiskuntaan eniten?

Aivoriihen toisessa vaiheessa arvioitiin osallistujajoukon esittimia muutostekijoitd sen
mukaan, oliko niilld suuri vai pieni vaikutus yhteiskuntaan. Kyse oli siis muutosvoimien
arvottamisesta merkittivyyden perusteella. Niitd arvioita esitetyistd tydn muutostekijoista
kuvaavat edellisten kaavioiden 3 ja 4 vihreit ohuet palkit.

Koulutustoimikuntaryhman nakemykset

Koulutustoimikuntaryhmin osanottajien joukossa suuria vaikuttavuusmerkityksii saivat
sellaiset teemat kuin digitalisoituminen, sosiaalinen polarisaatio, osaamistarpeiden muu-
tos, teknologia seki ajasta ja paikasta riippumattomuus. Teknologia ja digitalisoituminen
nostavat painoarvoaan entisestiin. Paitsi, ettd ne mainitaan usein tyon tulevaisuuden
muutosta arvioitaessa, niitd pidetdin myos erittdin vaikuttavina asioina. Pdinvastaisina
esimerkkeini voisi mainita automaation ja kansainvilistymisen; ne kylld nihdidin usein
tydhon vaikuttavien asioiden listalla, muuta vaikutus on laimea.

Mielenkiintoisia ilmi6itd ovat ne, joista ei puhuta kovin usein, mutta silloin kun puhu-
taan, puhutaan painokkaasti. Nimi ovat kuvioissa 3 ja 4 tapauksia, joissa sininen palkki
on lyhyt ja vihred on pitkd. Tillaisia ilmioitd ovat esimerkiksi sosiaalinen polarisaatio,
osaamistarpeiden muutos sekid sosiaalisten taitojen merkitys. Niistd puhutaan vihem-
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min, mutta silloin kun puhutaan, ne nihdiin hyvin vaikuttavina asioina. TAma tarkoittaa
kaytinnossi sitd, ettd asioista ei vallitse yksimielisyyttid. Jotkut henkilot pitdvit juuri niitd
asioita erittdin vaikuttavina, mutta jaavit mielipiteensd kanssa vihemmistoon. Muita til-
laisia ristiriitaisia muutosvoimia ovat yrittdjimaiisyys, ajasta ja paikasta riippumattomuus
sekd tiedon hallinta.

Seuraavassa on luettelo koulutustoimikuntaryhmin esille nostamista asioista, teemoista
ja muutosvoimista yhteiskunnallisen vaikuttavuuden mukaisessa jirjestyksessd. On huo-
mattava, ettd jotkin suurenkin vaikuttavuusarvion saaneista asioista olivat vain harvojen
osanottajien ajatuksia.

1) Digitalisoituminen

2) Polarisaatio ja sirpaloituminen

3) Osaamistarpeiden muutos

4) Teknologian kehitys

5) Ajasta ja paikasta riippumattomuus
6) Ekologisuus ja ympiriston resurssit
7) Palvelutyon muutos

8) Vieston ikddntyminen

9) Tiedon hallinta

10) Yrittdjamaisyys

11) Sosiaalisten taitojen merkitys

12) Arvomaailman muutos

13) Kansainvilistyminen

14) Kilpailu ja tehostaminen

15) Koulutus ja opetus

16) Automaatio

17) Yllattavit kriisit

Verrokkiryhmdn nakemykset

Verrokkiryhmissi, joka siis koostui valtaosin oppilaitosten ja opettajakunnan edustajista,
suuria vaikuttavuusmerkityksid saivat sellaiset teemat kuin sosiaalisten taitojen merkitys,
vieston ikdintyminen, digitalisoituminen, palvelutyd seki ajasta ja paikasta riippumat-
tomuus. Jilleen teknologia, digitalisoituminen sekd ajasta ja paikasta riippumattomuus
ovat yhteisid koulutustoimikuntaryhmin kanssa tissi suuren vaikuttavuuden asialistassa.
Piinvastaisena esimerkkini verrokkiryhmi pitdid kansainvilistymisti, joka ndhddidn nel-
janneksi yleisimpidni tyohon vaikuttavana asiana, mutta vaikutus on erittdin vihiinen.
Yleisesti ottaen vaikuttaisi siltd, ettd verrokkiryhmissi ei-yksimielisid muutostekijoitd olisi
enemmin kuin koulutustoimikuntaryhmissi. Nostetaan siis enemmin esille yksittdisii
asioita, joista muut eivit kovin paljoa puhu, ja annetaan niille asioille suuri vaikuttavuus.
Tallaisia ovat kriisit ja sosiaalisten taitojen merkitys sekd vihin vihemmin kirjekkiisti
vieston ikddntyminen, ajasta ja paikasta riippumattomuus, osaamistarpeiden muutos ja
tiedonhallinta. Koulutustoimikuntaryhmi niytti siis olevan hieman homogeenisempi ni-
kemyksissdin.
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Tyon tulevaisuuden merkittavét teemat

Jarjestettidessi tulevaisuuden muutosvoimat kolmiulotteiseen kaavioon (kuviot 6 ja 7), ne
saadaan ryhmiteltyid neljadn kategoriaan sen mukaan, ovatko ne merkittivii ja vallitseeko
niistd yksimielisyys. Neljd kategoriaa ovat

TOIMI

Muutosvoimat, jotka ovat yhteiskunnallisesti vaikuttavia ja joista olemme melko yksimie-
lisid. Nama ovat asioita, joiden suhteen pitiisi ryhtyd toimenpiteisiin (nelikentin vasen
ylakulma).

TUTKI

Muutosvoimat, joita pidetdidn keskimiirin yhteiskunnallisesti vaikuttavina, mutta joista on
kuitenkin myos eridvid mielipiteitd. Nimi ovat asioita, jotka saattavat olla erittidin tirkei-
td tulevaisuuden kannalta ja joita pitdd pohtia, tyostdi ja jalostaa eteenpiin (nelikentin
oikea ylikulma).

OHITA

Muutosvoimat, joiden vihiisestd vaikuttavuudesta ollaan yhtd mieltd. Tahdn kategoriaan
voi sijoittua myds asioita, joista puhutaan tai on puhuttu paljon, mutta jotka ehki koetaan
jo kalutuiksi aihepiireiksi (nelikentin vasen alakulma).

PIDA SILMALLA

Muutosvoimat, joita ei pidetd keskimddrin vaikuttavina, mutta joita jotkut ovat kuitenkin
esittdneet ja pitineet tirkeind. Tahin kategoriaan saattaa sisdltyd yllittavid asioita, villejia
kortteja tai heikkoja signaaleja, joista saattaa nousta tulevaisuudessa merkittivid tekijoitd

(nelikentin oikea alakulma).

SUURI

Ohita Pida silmalla

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus
(merkittavyys, importance)

PIENI

- —————— g === === -

PIENI SUURI
Erimielisyys (vaikuttavuusarvioiden hajonta, disagreement)

Kuvio 5. Tydn tulevaisuuden muutosvoimien strateginen ryhmittely (tdtd kuviota voidaan soveltaa kuvioiden 6 ja 7
tulkinnassa).
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Seuraavassa tyon tulevaisuuden muutostekijit on asetettu koordinaatistoon kolmen muut-
tujan perustella. Kutakin teemaa, asiaa tai muutostekijiia kuvaa pallo (tdsmillisemmin
ilmaistuna: ympyri), jonka halkaisija kertoo aivoriiheen osallistuneiden henkiloiden kir-
jaamien mainintojen madrin. Mitd suurempi pallo, siti enemmin asiaa on tuotu esille.
Y-akseli kuvaa asialle annettua yhteiskunnallista vaikuttavuusarviota. Mitd ldhemmais tik-
kataulun keskustaa asia on sijoitettu, sitd ylempidni se on Y-akselilla.

X-akseli kuvaa asiasta vallitsevaa yksimielisyyttd. Kyseessd on tikkataululla annettujen
vaikuttavuusarvioiden hajonta. Esimerkiksi jos useimmat henkilot ovat antaneet asialle
suuren vaikuttavuuden ja sijoittaneet asian lihelle tikkataulun kymppid, kyseinen asia
saa suuren yksimielisyyden (pieni hajonta). Vastaavasti yksimielisyys voi olla suuri myos
siini tapauksessa, ettd useimmat ovat sijoittaneet asian tikkataulun laitamille. Erimielisen
asiasta tekee suuri hajonta: jotkut henkil6t ovat pitineet asiaa merkittdvini ja sijoittaneet
sen lihelle kymppid. Toiset taasen ovat sijoittaneet sen tikkataulun laitamille. Erimielisyys
ei tee muutostekijastd valttimittd vihemmain tirkedd. Erimielisyyttd aiheuttaneiden asi-
oiden joukossa on todennikoisesti myos kultahippuja. Tillaisia erimielisiid tulevaisuuden
muutostekijoitid ei kannata sivuuttaa, silld niistd voi muodostua ajan kuluessa merkittdvii.

Tyon tulevaisuuteen vaikuttavat tulevaisuuden muutostekijit voidaan koulutustoimikun-
taryhmin ajatusten pohjalta ryhmitelld seuraavasti:

TOIMI TUTKI

Digitalisoituminen Ekologisuus ja resurssit
Teknologia Osaamistarpeiden muutos
Ajasta ja paikasta riippumattomuus Sosiaalisten taitojen merkitys
Sosiaalinen polarisaatio

Palvelutyd

Védeston ikdantyminen
Tiedon hallinta
Yrittajamaisyys

OHITA PIDA SILMALLA
Automaatio Kansainvélistyminen
Koulutus Kilpailu ja tehostaminen
Arvomaailma
Kriisit
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SUURI

Yritajamaisyys v

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

PIENI

Ekolog surssit

Halisten taitojen merkitys

@

Auetio

Kniisit

PIENI Vaikuttavuudesta vallitseva erimielisyys SUURI

Kuvio 6. Asiat, jotka muuttavat tydtd tulevaisuudessa koulutustoimikuntaryhmdn nikemyksen mukaan. (V-pystyakseli =
tikkatauluarvo, X-vaaka-okseli = tikkatauluarvojen hajonta, pallon koko eli ympyrdn halkaisijo = mainintojen mddird).

Tyon tulevaisuuteen vaikuttavat tulevaisuuden muutostekijidt voidaan verrokkiryhmin

ajatusten perusteella ryhmitelld seuraavasti:

TOIMI

Palvelutyd

Vaeston ikdantyminen
Digitalisoituminen
Teknologia

Sosiaalisten taitojen merkitys
Tiedon hallinta

Automaatio

OHITA

ei muutostekijoitd

TUTKI

Ekologisuus ja resurssit

Ajasta ja paikasta riippumattomuus
Kriisit

Osaamistarpeiden muutos

PIDA SILMALLA

Koulutus

Kilpailu ja tehostaminen
Yrittdjamaisyys
Kansainvalistyminen
Sosiaalinen polarisaatio
Arvomaailma
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T matta
surssit
en muutas

K@;maMaa‘ﬁ%"@”ma

<dlpailu ja staminen
Yrittajamaisyys

Kansa@minen

PIENI Vaikuttavuudesta vallitseva erimielisyys SUURI

Kuvio 7. Asiat, jotka muuttavat tydtd tulevaisuudessa verrokkiryhmdn nikemyksen mukaan (Y-pystyakseli = tikkatau-
lvarvo, X-vaaka-kseli = tikkataulvarvojen hajonta, pallon koko eli ympyrdn halkaisija = mainintojen mddrd). Huom.
Verrokkiryhmdn osanottajista 2/3 edustaa opettajakuntaa tai oppilaitosten henkildstoad.

Minké alan osaamisen tulevaisuutta pitdisi jatkossa ennakoida?

Aivoriihen viimeisend vaiheena pohdittiin sitd, mihin ennakoinnissa pitdisi jatkossa sisil-
lollisesti keskittyd. Mitd aloja, teemoja, toimialoja, klustereita tai arvoketjuja pitiisi tulevina
vuosina ennakoida? Tekstinlouhinnan ja luokittelun avulla saatiin esille ennakoinnin kan-
nalta keskeisiksi nihtyji teemoja ja toimialoja. Seuraavissa kuvioissa esitetidn mainintojen
midrin mukaisessa suuruusjirjestyksessid tirkeimmit ennakoitavat alat tai teemat (kuvi-
ossa 8 koulutustoimikuntaryhmin nikemyksen mukaan ja kuviossa 9 verrokkiryhmin
nikemyksen mukaan). Vastaavasti toimialaluokituksen (TOL2008) mukaisesti asia esite-
tddn koulutustoimikuntaryhmin osalta kuviossa 10 ja verrokkiryhmin osalta kuviossa 11.
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Mainintojen

lukumaara
70 1
60 1
50 1
40 1
30 1
20 1

® Teknologia ® Luonnonvara- ja ympéristd ® Sosiaali- ja terveys = Palvelu ® Koulutus ja kasvatus

# Rajapinnassa oleva osaaminen ™ Energia ® Elintarviketuotanto ® Kulttuuri

m Rakentaminen ja kiinteisténhuolto ® Turvallisuus m Kasityclaisyys ® Viestinta ja tiedonvalitys
Matkailu m Jatehuolto ja puhtaus

Kuvio 8. Tulevaisuudessa harjoitettavan ennakoinnin kannalta tirkeimmt alat ja teemat koulutustoimikuntaryhmin
mukaan.

Kummallakin aivoriihen osallistujaryhmilld oli samat alat ja teemat viiden suosituimman
joukossa, hieman eri jarjestyksessi. Molemmilla ryhmilla teknologia oli tirkein ja palvelu-
alat neljanteni. Koulutustoimikuntien mukaan tirkeimmit ennakoinnin alat ja teemat ovat
B teknologia

luonnonvara- ja ympiristoala

sosiaali- ja terveysala

palvelualat

koulutus ja kasvatus.

Verrokkiryhmi ei pitinyt luonnonvara- ja ympdristdaloja niin tirkednd kuin koulutus-
toimikuntien edustajat. Mukana on lipileikkaavia teemoja kuten teknologia ja energia.
Teknologia kattaa tidssi tietotekniikan hyodyntimisen eri aloilla, teknologiapohjaisen
tuotekehityksen ja uudet innovaatiot seki tietotekniikan hyddyntimisen koulutuksessa.
Jonkin verran aivoriihessi esitettiin molemmissa osallistujaryhmissi kritiikkid siitd, ettd
ei pitdisi ennakoida ja tarkastella toimialoja vaan mieluummin poikkileikkaavia ilmioita.
Molemmissa ryhmissd kuudenneksi eniten mainintoja sai "rajapinnassa oleva osaaminen”.
Aivoriihiryhmien vililld ei ollut ylipddtiin suurta eroa ennakoinnin kohteiden tirkeys-
jarjestyksessi.
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Mainintojen
lukumaara

160
140
120
100
80
&0
40
20
0

B Teknologia ™ Sasiaali- ja terveys ™ Kaoulutus ja kasvatus 1 Palvelu ™ Luannanvara- ja ymparistd

Y Rajapinnassa oleva osaaminen ™ Energia ™ Elintarviketuotanto @ Kulttuuri

mviestinta ja tiedonvalitys ™ Rakentaminen ja kiinteistdnhuolto m Kasitydldisyys = Turvallisuus
Matkailu ® Jatehuolto ja puhtaus

Kuvio 9. Tulevaisuudessa harjoitettavan ennakoinnin kannalta tirkeimmat alat ja teemat verrokkiryhmdn mukaan.

Kun tulevina vuosina harjoitettavan ennakoinnin kohteet jirjestettiin Tilastokeskuksen
toimialaluokituksen (TOL2008) mukaan, saatiin molempien aivoriihiryhmien viiden tir-
keimmin toimialan listalle samat toimialat, tosin hieman eri jirjestyksessid. Molemmilla
ryhmilld eniten mainintoja saanut toimiala oli terveys- ja sosiaalipalvelut. Koulutustoimi-
kuntien mukaan tirkeimmit ennakoinnin toimialat ovat

B terveys- ja sosiaalipalvelut

ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

koulutus

maatalous, metsitalous, kalatalous

teollisuus.

Aivoriihessd puhuttiin teollisuudesta padsidintoisesti kokonaisuutena. Ainut selkeisti esiin
noussut teollisuudenala oli elintarvikkeiden valmistus.
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Mainintojen
lukumaara

B0

50

40

30

20

W Terveys- ja sosiaalipalvelut m Ammatillinen, tieteelinen ja tekninen taiminta m Kaoulutus
' Maatalaus, metsatalous, kalatalous ® Teollisuus # Rakentaminen ™ Taiteet, viihde ja virkistys
® Hallinto- ja tukipalvelutoiminta ® Tukku- ja vahittaiskauppa ® Kuljetus ja varastointi
W Majoitus ja ravitsemistoiminta ® Sahkd-, kaasu- ja lampdhualta, jaahdytyslilketoiminta
® Infarmaatio ja viestinta - Kiinteistdala m Kaivastoiminta ja louhinta = Rahaitus ja vakuutus

Kuvio 10. Tulevaisuudessa harjoitettavan ennakoinnin kannalta tirkeimmdt toimialat koulutustoimikuntaryhmdn mukaan.

Mainintojen
lukumaara

140
120
100
30
B0
40
20

1]

W Terveys- ja sosiaalipalvelut @ Koulutus m Ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta 1 Teollisuus

W Maatalous, metsatalous, kalatalous ™ Rakentaminen ™ Taiteet, viihde ja virkistys ™ Informaatio ja viestinta
M Tulkku- ja vahittaiskauppa m Hallinto- ja tukipalvelutoiminta ™ Majoitus ja ravitsemistoiminta

W Sahkd-, kaasu- ja lampdhuolto, jaahdytysliiketoiminta ™ Kuljetus ja varastointi = Kiinteistdala

B Kaivostoiminta ja louhinta @ Rahoitus ja vakuutus

Kuvio 11. Tulevaisuudessa harjoitettavan ennakoinnin kannalfa tirkeimmdt toimialat verrokkiryhmdn mukaan.

73



Yhteenveto

Aivoriihi nosti teknologian ylivoimaisesti eniten tydhon vaikuttavaksi muutosvoimaksi.
Muita molemmissa osallistujajoukoissa — koulutustoimikunnissa ja lihinnd oppilaitosten
henkilostostd koostuvassa verrokkiryhmissi — keskeisiksi nihtyji muutosajureita olivat
ekologisuus ja resurssit, digitalisoituminen, palveluty6 sekid kansainvilistyminen. Jos di-
gitalisoituminen vield yhdistettiisiin teknologiateemaan, olisi teknologia-asioiden mainin-
tojen madrd yli kaksinkertainen verrattuna seuraavaksi yleisimpiin asioihin. Yrittdjikunta
puhui muita enemmin aika- ja paikkariippumattomuudesta, opettajakunta puhui siitd
vastaavasti vihemmin kuin muut. Ekologisuus oli keskeinen aihe kaikille paitsi yrittdja-
kunnalle.

Paitsi ettid teknologia ja digitalisoituminen mainitaan usein tyon tulevaisuuden muutosta
arvioitaessa, niitd pidetidn myos erittdin vaikuttavina asioina. Muita suuria vaikuttavuus-
merkityksid koulutustoimikuntaryhmissi saivat sellaiset teemat kuin sosiaalinen polarisaa-
tio, osaamistarpeiden muutos seki ajasta ja paikasta riippumattomuus. Verrokkiryhmin
joukossa suuria vaikuttavuusmerkityksid saivat teknologian, digitalisoitumisen seki ajasta
ja paikasta riippumattomuuden lisiksi sellaiset teemat kuin sosiaaliset taidot, vieston
ikdintyminen ja palvelutyd. Sosiaalisten taitojen merkitys oli ylivoimaisesti vaikuttavin
ilmio yrittdjakunnassa.

Aivoriihessd pohdittiin myos sitd, mitki olisivat ldhitulevaisuuden tirkeimpid ennakoinnin
kohteita. Asiaa arvioitiin seki temaattisesti ettd toimialojen nikokulmasta. Suosituimmat
teemat ja alat ajatellen tulevien vuosien ennakointia, olivat

B teknologia

luonnonvara- ja ympdristoala

sosiaali- ja terveysala

palvelualat

koulutus ja kasvatus.

Vastaavasti toimialoittain ennakoinnin kannalta keskeisimmiksi nihtiin
B terveys- ja sosiaalipalvelut

ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta

koulutus

maatalous, metsitalous, kalatalous

teollisuus.

Aivoriihen tulosten perusteella voidaan hahmottaa erityisesti kaksi teemaa, joiden mer-
kittdvyydestd ollaan melko yksimielisid ja joiden suhteen pitiisi ryhtyd toimenpiteisiin.
Niami teemat ovat a) teknologinen kehitys ja b) palvelut ikdintymisen edetessid. Molem-
pien ryhmien mielestd myos ekologisuus ja resurssit ovat teemoja, jotka todennikoisesti
nousevat tyon tulevaisuuden kannalta merkittiviksi muutosilmioiksi.

74



Jarkko Anttila & Kari Nyyssola

Rajapintojen ennakointia
— Ennakointikarttatyéskentelyn tuloksia

Johdanto

Ennakoinnissa ja muussa tulevaisuussuuntautuneessa toiminnassa keskustellaan paljon toi-
mialojen rajapinnoille syntyvistd uusista aloista ja niiden taustalla olevista ilmioistd. Yksi
timin suuntauksen ilmentymi on koulutustoimikuntien ennakointikarttatydskentely, jossa
on tarkasteltu eri ilmididen kehityssuuntia ja niiden rajapinnoista nousevia osaamistarpeita.
Ennakointikartat ovat olleet kiytossd vuodesta 2015 alkaen, ja niitd kiytetdin vuoden 2016
loppuun. Tissi artikkelissa esitellidn ennakointikarttatydskentelyn alkuvaiheen tuloksia.

Koulutustoimikunnat ovat tirked osa suomalaista ennakointijirjestelmid. Koulutustoimi-
kunta-jirjestelmin tehtivini on edistid yhteistyossd opetus- ja kulttuuriministerion ja
Opetushallituksen kanssa koulutuksen ja tydelimin vuorovaikutusta. Koulutustoimikun-
tajiarjestelmd muodostuu 26:sta eri aloja edustavasta koulutustoimikunnasta seki koulu-
tustoimikuntajirjestelmin ohjausryhmisti. Jisenistd edustaa laajasti tyoeldmii ja sidos-
ryhmii. Nykyiset koulutustoimikunnat on asetettu ajalle 1.1.2014-31.12.2016.

Koulutustoimikunnat toimivat laadullisen ennakoinnin asiantuntijaelimini. Ennakointi
on keskeinen koulutustoimikuntien tehtdvi, ja niitd on hyodynnetty varsinkin VOSE-
ennakoinneissa eli valtakunnallisissa alakohtaisissa osaamistarpeiden ennakointihank-
keissa. Tamin lisdksi koulutustoimikuntajirjestelmidn ohjausryhmi on asettanut yhdeksi
toimikauden tavoitteeksi sen, ettd koulutustoimikunnat ennakoivat eri aloja lipdisevien
ilmididen aiheuttamia tulevaisuuden osaamistarpeita.

Tatd varten Opetushallitus on hankkinut koulutustoimikuntien kiayttoéon tyoskentelyalus-
tan eli ennakointikartan. Ennakointikartta on multimediainen tydskentelyviline, joka sisil-
a4 tietoa erilaisista tulevaisuuden ilmioistd ja jossa niitd ilmioitd voidaan kommentoida.
Kartat on jaettu kahdeksaan eri megatrendeji kuvaavaan sektoriin, jotka kukin sisdltavit
useita eri ilmioitd. Ilmiodt on jaoteltu sen mukaan, ovatko ne tulossa merkittivimmiksi vai
vihemmin merkittaviksi, ja ovatko ne niin sanottuja villeja kortteja eli ilmioitd, joissa voi
olla suurta muutospotentiaalia tai sitten ne eivit toteudu lainkaan.

Jotta rajapintatarkasteluun pédistiisiin kiinni, ilmioistd keskustellaan toimialaryppiissi. Ta-
voitteena on ndin ollut "tormayttdd” eri koulutustoimikuntien nikemyksid samoista ilmi-
oistd. Kiytdnnossd timid on toteutettu siten, ettd koulutustoimikunnat on jaettu neljddn
ryppiiseen toimialoittain. Niitd aloja ovat hyvinvointiala, luova ala, tuotantoala ja palvelut’.

7  Hyvinvointi: Kauneudenhoitoala, Kuntoutus- ja liikkunta-ala, Sosiaaliala, Terveysala
Luova: Kuvataideala, Musiikki-, teatteri- ja tanssiala, Opetus-, ohjaus- ja kasvatusala, Taideteollisuusala,
Viestintdala
Palvelut: Auto- ja kuljetusala, Ilmailuala, Kauppa, yrittdjyys, liiketalous ja hallinto seki finanssiala, Mat-
kailu- ja ravitsemispalvelut, Merenkulkuala, Turvallisuusala, Tietojenkisittelyala
Tuotanto: Elintarvikeala, Energia-ala, Kemian ala sekd paperi- ja puuala, Kiinteisto- ja kotityopalveluala,
Kone- ja metalliala, Maatalous- ja ympiristdala, Metsitalousala, Sihko-, elektroniikka- ja tietotekniikka-
ala, Talotekniikka- ja rakentamisala, Tekstiili- ja vaatetusala
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Karttatyoskentelyistuntoja jirjestettiin vuosien 2015-2016 aikana keviisin ja syksyisin.
Keviilld 2015 oli toimialarypiskohtaisia tilaisuuksia. TAmin jilkeen tapaamisia jirjestet-
tiin puolivuosittain kaikille toimialaryppdille samaan aikaan. Alkuvaiheessa tarkastelu on
keskittynyt erilaisiin ilmioihin, ja sen jilkeen painotuksen on tarkoitus siirtyd ilmioistd
nousevien osaamistarpeiden ennakointiin.

Téssa artikkelissa keskitytddn tarkastelemaan ensimmiisten, kevailld 2015 jirjestettyjen
karttaistuntojen tuloksia. Niissd annettiin kaikkiaan 257 kommenttia eri ilmioistd. Tar-
kastelussa keskitytddn pidiasiallisesti kolmeen eniten kommentoituun ilmidon, joita ovat
Customer to customer (C2C), uudet elikeliiset ja kokonaisasiakkuus. Niit4d ilmioitd kom-
mentoitiin kaikissa toimialaryppiissid. Lisdksi tarkastellaan joitakin yksittdisid ilmioitd,
jotka ovat olleet korostetusti esilld joissakin toimialaryppiissi. Tarkasteluun valikoituvat
ndin kyberuhat, mitattu mini ja Y-sukupolvi toihin.

Artikkelissa luodaan yleisluonteinen katsaus siitd, miten toimikuntalaiset ovat ilmi6itd
karttaistunnoissa kommentoineet projektin alkuvaiheessa. Artikkelin ote on keskusteleva.
Tavoitteena ei ole ollut systemaattinen analyysi, vaan ennemminkin kommenttien yleis-
luonteen kuvaaminen. Artikkelin lopussa kootaan tuloksia ja pohditaan tilld ennakointi-
menetelmilld kerdttyd aineistoa.

Keskeiset ilmiot

Tissd luvussa tarkastellaan keskeisimpiid keskustelussa esille nousseita ilmioiti, joita kisi-
teltiin kaikissa toimialaryppdissi. Niitd olivat C2C, uudet elikeliiset ja kokonaisasiakkuus.
Seuraavassa keskustelua avataan ilmioittdin ja toimialaryppiittdin. Jokaista ilmiotd on
kuvattu tekstin alussa kursiivilla, jonka jilkeen seuraa keskustelun yhteenveto.

Customer to customer

Customer to customer (C2C) eli asiakkaalta asiakkaalle -palvelut ovat palaamassa vuo-
sikymmenien tauon jilkeen. C2C-palveluissa yksityishenkilo tarjoaa palvelua, kuten tak-
simatkaa, yopymistd, lounasta, illallista, raban lainausta, vakuutusta, auton lainaa,
mokin vuokraamista tai koulutusta, toiselle yksityishenkildlle ilman, ettdi véilissd on yritystd
tai virallista organisaatiota. (Alternative Futures)

Tdhin teemaan liittyvid kommentteja oli eniten eli 57.

Hyvinvointi: Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa todetaan, etti ammatillisessa kou-
lutuksessa tulee huomioida ammattiin liittyvin lainsdadinnon tuntemus. Esimerkiksi
terveydenhuollossa tulee tuntea muun muassa potilasvahinkolaki, laki terveydenhuol-
lon ammattihenkildistid jne. C2C-palvelut eivit kuitenkaan ole kaikkien ammattiryhmien
kohdalla mahdollisia. Lisiksi terveysalan arviossa pohdituttaa asiakkaan turva tietyissi
vahinkotapauksissa, koska toiminta on pitkille siddeltya.

Toisessa terveysalan arviossa kuitenkin ilmion uskotaan jossakin médirin saapuvan myos
hoiva-alalle. Tami toki edellyttid mahdollisia mutta aikaa vievid lainsdddinndén muu-
toksia. Vanhusvieston kasvaessa ja hoitotydn tarpeen lisddntyessi myos hoitotydssi
avustavien ihmisten merkitys kasvaa, ja niiden ammattien sidntelyn purkaminen nihtiin
helpoimmaksi. Toisaalta C2C-palveluissa valtio menettid verotuloja, eikd paittdjilla tai
yhteiskunnalla laajemmin ole suurta halua tukea toimintaa, joka luultavimmin aiheuttaisi
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verotuksen suurentamista muilla alueilla. Arviossa kuitenkin nihdiin, etti ammatinhar-
joittajana toimimisen yleistyminen eri toimialoilla voi olla askel C2C:n suuntaan.

Sosiaalialan arviossa nihdddn, ettd suoraan tapahtuva auttamis- ja palvelutoiminta voi
lisidntyd, mutta se ei voi koskaan korvata virallisten organisaatioiden ja ammattitaitoisten
tyontekijoiden tarvetta. Tulevaisuudessa tarvitaan yhid ammattiosaajia turvaamaan laa-
dukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut niitd tarvitseville. Tieteen ja teknologian kehityksessi
mukana pysyminen edellyttdi niin ikdin kouluttautumista ja sitoutumista. Yhteni liike-
toiminnan ja yrittimisen muotona suora auttamis- ja palvelutoiminta voi ehki tiydentidd
alan palveluvalikkoa.

Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa todetaan, etti fysioterapia-alalla on jo pitkdin toiminut
itsendisid ammatinharjoittajia, jotka eivit myy palveluitaan virallisen organisaation kautta.
Ovatko itseniisind ammatinharjoittajina toimivat terveydenhuollon ammattihenkilét C2C-
palveluiden tuottajia? Timidntyyppisten henkildiden haasteena pidetdin yrittdjiosaamisen
puuttumista ja sen hankkimisen tyoldyttd, vaikka oma substanssi on hyvin hallussa. Eri-
tyisesti myynti-, markkinointi- ja talousosaaminen nihdidin tarpeellisena.

Kauneudenhoitoalan arviossa todetaan, ettd ilmid on ollut havaittavissa jo pitkdin ja sen
huomiointi koulutuksessa on tirkeidi. Alalla toimii alan koulutuksen saaneita tai itseop-
pineita, jotka tydskentelevit harmaassa taloudessa tai vaihdannaistaloutena. Ainoa keino
estdd timidntyyppistd toimintaa on rajoittaa opiskelupaikkoja, jolloin alalle valikoituisivat
paremmin aloilla tavanomaista tyoskentelyd haluavat ihmiset. Koulutuksessa tulisi jatkossa
panostaa perusosaamiseen, jonka lisdksi voidaan resurssien puitteissa jirjestdd erikoistu-
neempaa koulutusta. Hyvd ammattitaito on kilpailuetu taistelussa asiakkaista, silld kaikki
eivit ole valmiita astumaan itseoppineiden kisittelyyn.

Kiinteistd- ja kotitydpalvelualan arviossa muistutetaan, ettd kotien palveluiden osalta on
aina harjoitettu naapuriapua. Tuttujen kesken luotettavuus ei ole ongelma, mutta ongelmia
syntyy vieraiden ihmisten tarjotessa esimerkiksi vanhuksille ja vammaisille palvelujaan
ilman valvontaa ja vastuita. C2C-toimintana tuotetut palvelut eivit ole esimerkiksi kulut-
tajansuojalain piirissd. Kuluttajat haluavat ostaa palvelunsa luotettavilta ammattilaisilta.
Verotus- ja vakuutuskidytinnot tuovat myos omat haasteensa; kotitalousvihennys on tillia
hetkelld toimiva jirjestelmd, mutta sekdin ei kata C2C-toimintaa. Vaikka kyseessi ei ole
uusi ilmio, saa se lisdd uusia, toimivampia muotoja. Keskeisin ongelma on yhteiskunnan
yllapitimiseen tarvittavien verotulojen kerryttiminen C2C-toiminnasta. C2C-palveluiden
haasteena hyvinvointialoilla on harmaa ty6. Esimerkiksi kotiparturit tuottavat maksullisia
palveluja ldhipiirille ilman, ettd palvelusta maksetaan veroa.

Internet on erinomainen kasvualusta C2C-palveluille, ja se edistdd niiden yleistymisti, eikd
kehityssuunnan hillitseminen nykytekniikoin tai -resurssein onnistu. Arviossa ehdotetaan
kepin tilalle porkkanaa. Ratkaisu voisi ehki olla palveluntuottajan nikyvi sertifiointi ja
sen myotd tarjoutuvat takuut ja vastuut. Tdhidn tarvittaisiin taho, jonka intresseissi olisi
tillaisen sertifioidun toiminnan tukeminen, jottei sertifioidun aseman sdilyttiminen tulisi
lain ja sdddosten puitteissa toimiville palveluntuottajille liian tyolidksi ja kalliiksi suhteessa
villeihin toimijoihin.

Luova: Arviossa todetaan ilmion olevan paluuta erdinlaiseen vaihdannaistalouteen. Ilmi-

otd esiintynee lihinnd vanhustenhuollossa, liilkkumisessa ja majoituspalveluissa. Kuvatai-
teen alan arviossa puututaan ilmidn arveluttavaan luonteeseen. Arvion mukaan verottaja
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puuttuisi mielelldidn ainakin talkoot6ihin, jotka ovat nimenomaisesti asiakkaalta asiakkaal-
le -palvelua. Edelleen myos kuluttajansuoja pohdituttaa mahdollisessa vahinkotilanteessa:
kenelld on tilloin vastuu, tekijalld vai teettdjilld? Verotukseen liittyvit kysymykset ovat
huolena useimmilla ilmittd kommentoivilla.

Esimerkiksi vanhuspalvelut muistuttavat pitkalti ystavipalvelutoimintaa, mutta onnistuuko
tietojen ja taitojen vaihtokauppa samalla periaatteella? "Opeta minulle kielitaitoa, niin mina
opetan sinulle fysiikan peruskurssin tietoja.” Arvioitsija pohtii, onko paluu oravannahka-
kauppaan nykyisen palkkatyon tulevaisuutta. Verkossa kidyty C2C-kauppa voi olla ratkaisu
erilaisten tekijoiden 1oytymiseen. Sielld osaamisen kysynti ja tarjonta kohtaavat. Ongelma
kuitenkin voi olla, miten vaihtoperusteita mitataan, kuka ne méadrittelee, ja toisaalta, miki
on perinteisten pienyrittdjien asema tissd kehityksessa.

Musiikin, tanssin ja teatterialan arviossa nostetaan niin ikdin esiin tuttu pulma. Jos yhteis-
kunnan toiminnot suuressa miirin tapahtuvat vaihdantataloudessa, ei ole tuloveroker-
tymad, jolla kustannetaan yhteiskunnan rakenteet, kuten teiden kunnossapito, kirjastot,
elikkeet ym. Onko yhteiskunnan tulevaisuus ns. dickensildinen maailma, joka sulkee ulos
osaamattomat ja sairaat?

Korkeakoulutuksessa ollaan huolissaan korkeakoulutuksen tasosta. Korkeakoulutus ja
asiantuntijuuden kehittyminen ovat linkittyneet toisiinsa suomalaisessa koulutusjirjestel-
missi. Opettajille C2C-kiytinnon levidminen on konkreettinen uhka. Nykyinen koulutus
takaa monipuolisen kidytinnon ja teoreettisen asiantuntijuuden. Jos kuitenkin siirrytiin
kyseenalaiseen vaihtotalouteen, niin vaihdetaanko tilloin my6s opetusta? Arvioitsija on
huolestunut eurooppalaisesta kelpoisuusjirjestelmisti kiydyn keskustelun sidvysti ja siitd,
ettd tybnantajien mielestd opetustehtiviin riittdisi kandidaattitason opinnot. Opettajankou-
lutuksessa on kuitenkin vuosikymmenten ajan pidmiiritietoisesti yhdistetty tutkimusta
ja kdytantod ja padsty sithen, ettd suomalaisilla opettajilla on ylempi korkeakoulututkinto.
Tatd pidetdin my0s jopa tietynlaisena lippulaivana suomalaista perusopetusta esiteltiessi.

Toisessa arviossa esitetidn huoli siitd, ettd kapea-alaisiin ja yksittiisiin toimintoihin liit-
tyvien C2C-palvelujen yhteydessid asiantuntemusta kysytddn (ja tarjotaan) usein varsin
spesifeihin asioihin. Uhkana on, ettid vain yhdesti nikokulmasta tehdyt asiat ovat kokonai-
suuden kannalta haitallisia. Koulutuksessa tulisi keskittyd nimenomaan kykyyn hahmottaa
laajempia kokonaisuuksia ja asiayhteyksii.

Tuotanto: Elintarvikealan arvion mukaan C2C-ilmitssi on mahdollisuus yksittdisen ihmisen
tai yhdistyksenkin antamaan pienimuotoiseen palveluun. Harmaan talouden lisidntyminen
taas on uhka, jos liiketoimintaan ja sen veronalaisuuteen ei miiritelld selvid rajoja. Haastei-
ta ovat ainakin asiakkaan tarpeen ymmairtiminen osana omaa tyotehtivii sekid asiakkaan
kohtaaminen palvelutilanteessa. Arvion mukaan meitd on perinteisesti koulutettu suurte-
ollisuuden tehokkuusvaatimusten mukaisesti. Sen sijaan tulisi oppia ymmirtimiin, ettd
tehokkaat prosessit voidaan ehki tuottaa eri menetelmin kuin mihin on totuttu. Niin ikddn
elintarvikealan arviossa luetellaan useita alan tulevia osaamistarpeita: vuorovaikutus- ja yh-
teistyotaitojen osaaminen, it-taitojen osaaminen tilausjirjestelmilld, luovat ratkaisut, rohkeus
kokeilla, markkinointi ja myyntiosaaminen, taito kisitelld suoraa palautetta, yksityisyyden
suojan tiedostaminen, aikapaineensieto, organisointitaidot, kielitaito.

Yhden arvion mukaan verotusta tulisi kehittdd yksittdisten kansantalouksien ja globaalin
talouden toimintaperiaatteiden kehittymisen suuntaan. Esimerkiksi juuri C2C-tyyppisen
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aktiviteetin lisidntymisen myotid nykyistd sdidntelyi tulisi uudistaa. Verotus ei saisi olla
esteend ansaintalogiikoiden monipuolistamiselle tai kehittimiselle. Vaihtoehdoksi ehdo-
tetaan kulutukseen perustuvaa verotusta.

C2C nihdidn uhkana perinteiselle massatuotannolle ja kaupankiynnille. Toisaalta yhden
arvion mukaan perinteisen massatuotannon ja kaupankiynnin edustajat kehittivit palve-
lutuotantoaan, jotta he parjdisivit tissikin kilpailussa. Kiristyvi kilpailu tosin voi uhata ty6-
paikkoja, ja yrittdjamiinen tyonteko esimerkiksi toiminimelld tavallisen palkkatyon ohessa
tulisi ottaa vahvemmin tyollistymisen mahdollisuudeksi pirstaloituvilla tydmarkkinoilla.

Yhden arvion mukaan C2C-palveluiden yleistyminen ei lopulta ehki haasta perinteiseksi
koettuja palveluja, koska niissi menniin lihelle henkilokohtaista yksityisyyttd. Suomalai-
set asuvat ahtaasti, ja esimerkiksi oman kodin tarjoaminen vieraalle majoituspaikaksi voi
olla arka asia. Pienimuotoisesti nimi palvelut tulevat lisiintymidin, mutta mitiin suurta
ratkaisua niistd ei kehity.

Uudet ideat: Elintarvikealan arvion mukaan ilmiotd voitaisiin hyodyntdd muun muassa
vanhustenhuollossa pienten ryhmien ruokapalveluissa; jatkossa yleistyy myo6s esimerkiksi
rdiatiloityjen aterianvalmistustarvikkeiden tilaaminen. Uusavuttomuuteen tarvitaan apua
sekd henkilokohtaisella tasolla ettd etdni verkossa. Vihittdiskaupat eivit arvion mukaan
hyodynni vield tietotekniikkaa ainesosien, reseptien tai valmistusmenetelmien tarjoami-
sessa asiakkaille. Tuote-esittelyd ei kaupoissa juurikaan enidi tehdi, joten kuluttajaopas-
tusta ei niissd erityisemmin ole tarjolla. Toisaalta erilaiset oheispalvelut voisivat saada
asiakkaan viihtymiin kaupassa pitempiin tai tulemaan paikalle hyvissi ajoin suunnitte-
lemaan ostoksiaan. Kehityskelpoisia oheispalveluja voisivat olla esimerkiksi ruokakirjat,
reseptit, netti, opastus, kokki, kuljetus jne., jotka kaikki olisivat saatavina saman katon
alta. Valinnanmahdollisuudet ja yksilolliset ratkaisut korostuisivat.

Tekstiili- ja vaatetusalan arvion mukaan C2C mahdollistaa Suomessakin alan kansainvi-
listd myyntid, kunhan nykyteknologian mahdollisuuksia kehitetiin tukemaan yksilollista
palvelua. Esimerkkeind mainitaan 2D- ja 3D-suunnittelu- ja kaavaohjelmat, materiaalien
digiprinttaus ja valmistus. Verkostoituminen niin Suomessa kuin muualla toimivien eri
osaajien kanssa on myos tiarkeda.

Yhdessi arviossa pohditaan, onko C2C-palveluiden paluussa kyse periti jonkinlaisesta
odotettavissa olevasta antiteollistumisen vallankumouksesta, jonka digitalisaatio on teh-
nyt mahdolliseksi; sen avulla voidaan yhdistdd vanhaa ja uutta. Uhkien sijaan meiddn
tulisi etsid kehityksestd seuraavia mahdollisuuksia ja alkaa varautua niihin muun muassa
osaamista kehittdmilld. Elintarvikealan arvion mukaan C2C-sektori ostaa ainakin jonkin
osan toiminnastaan teollisuudelta, ja siksi myos elintarviketeollisuuden olisi syytd ndhdi
C2C-asiakkaat hyvini yhteistyokumppaneina ja ottaa heidit alan edellikivijoind mukaan
yhteistyohon.

Palvelut: Matkailu- ja ravitsemispalvelualan arvion mukaan ilmidssd on runsaasti mahdol-
lisuuksia. Koska ihmiset haluavat elimyksii ja seikkailua, myos matkat ja matkustustavat
sekd kiytettdvit palvelut halutaan rakentaa itse. Kohdemaan tai paikkakunnan kokee
usein aidoimmin paikallisen asukkaan palveluja kidyttamilld, ja siind avuksi tulevat inter-
net ja sosiaalinen media, jotka tekevit paikallisten palvelujen tarjoamisesta ja valinnasta
helppoa ja tuovat kanavan myos arvioinneille ja asiakkaiden kokemuksille. Haasteita
ovat matkustamisen ja palvelujen kidyttimisen turvallisuus ja se, kuinka erottaa hyvi
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palvelu huonosta. Ammatillisessa koulutuksessa C2C:sti voitaisiin puhua aiheissa, joissa
kisitellddn palvelumuotoja, asiakaspalvelua, tuotteistamista, sihkoistd markkinointia yms.
Niamai teemat soveltuvat erityisesti matkailu- ja ravitsemisalojen tutkintojen sisiltoihin ja
suunnitelmiin, samoin myos yrittdjyyden ja myynnin tutkintoihin.

Saman alan toisen arvion mukaan C2C-palvelut ja -palveluideat lisidntyvit ja niihin tot-
tunut kuluttajajoukko kasvaa samanaikaisesti, kun verkkokauppa laajenee. Haasteena
on tuotteistaa timdntyyppisid palveluita niin, ettd niistd syntyy liiketoimintaa, ja toisaalta
tuottaa riittdvin kilpailukykyisid vaihtoehtoja, jotta kuluttaja niistd kiinnostuisi. Digitali-
saation ja siihen liittyvien ilmitiden, palvelumuotoilun ja innovaatiotoiminnan tulisi olla
osa opetussuunnitelmia kaikilla koulutusasteilla.

Palvelualan seuraavassa arviossa haasteeksi mainitaan turvallisuusnikokulman ohessa
my0s laatukysymykset. C2C tapahtuu ilman laadunvalvontaa, joten riskini ovat huijaukset
ja maksuhiiriot. Toisaalta C2C-palvelujen kilpailuetu on niiden kustannustehokkuus, kun
kolmas osapuoli, "rahastaja”, jaa vilista pois. Hyodykkeiden vertaiskauppa on arvion mu-
kaan merkittdvisti lisidntynyt, mutta palveluissa kehitys on ollut hitaampaa. Toisaalta C2C
on luonut uusia yritysmuotoja ja lisinnyt yrittdjyyttd, esimerkiksi vilitys-, lainaus- ja jaka-
mispalveluja tuottavia yrityksid. Osto- ja hankkimispolut monimuotoistuvat kaiken aikaa.
Koulutuksessa asiaa voitaisiin korostaa ammatillisten opintojen opintokokonaisuuksissa,
joissa kisitellddn esimerkiksi asiakaspalvelua, majoituspalveluja, tuotteistamista, matkai-
lupalvelujen toteuttamista jne. C2C tulee olemaan joka tapauksessa osa alan kehitysta.

Kaupan alan arvion mukaan yritykset eivit voi estdd titd kehitystd vaan joutuvat sopeu-
tumaan siihen. Esimerkkind mainitaan vaatemerkin myymilissid oleva vaihtopiste, johon
asiakkaat voivat tuoda aiemmin ostamiaan samanmerkKkisid vaatteita ja asusteita uudelleen
myytiaviksi. Toisessa kommentissa ilmio nihddidn hyvini mahdollisuutena lisitid yhtei-
sollisyyttd ja kansainvilistd osaamista. Esimerkiksi lihialueen ihmiset oppivat tuntemaan
toisensa, kun he tuottavat toisilleen palveluja.

Liiketoiminnalle timi voi olla uhka, koska se voi viedi asiakkaita, mutta toisaalta se pakot-
taa pohtimaan koko yrityksen liiketoimintaa ja sitd, mistd asiakkaat oikeasti ovat valmiita
maksamaan. Pystyyko taksi tarjoamaan jotain, mitd Uber-kyytivilityksen kautta ei saa,
kuten nopeamman reitin tai toimimisen paikallisena matkaoppaana, kun ajetaan uudessa
kaupungissa jne. TAtd pitdisi pystyd opettamaan eri aloilla. T4lloin voidaan pohtia, mitid
lisdarvoa (maksullinen) palvelu tuo asiakkaalle, jota ei saa samalla tasolla C2C-palveluista.
Tdmd nostaa eri alojen litketoiminnan tasoa.

Pienyrittdjin nikokulmasta muutos voi olla ongelmallinen. Havidvitkoé ne kilpailussa
maksaessaan tuottamistaan palveluista veroja, vakuutuksia ja muita kuluja? Toisaalta tur-
vallisuus ja vakuutukset ovat kilpailussa my6s imagoetu: yritykset voivat osoittaa taytti-
vinsd myos yhteiskunnalliset velvollisuutensa maksamalla veroja. Yhden arvion mukaan
C2C-palveluiden turvallisuusongelmia muutenkin liioitellaan, koska palvelut on raken-
nettu siten, ettd asiakkaiden palautteet nikyvit kaikille. TAmin ansiosta huonon palvelun
tarjoajat karsiutuvat nopeasti.

Toisen arvion mukaan palautejirjestelmin ongelma piilee kuitenkin siini, ettid kiyttijitun-
nuksia voi aina luoda uusia, jolloin katoavat myos negatiiviset palautteet. Ilmidssi on silti
uhkiakin enemmin mahdollisuuksia, joihin tulisi keskittyi. Jos uhkat saadaan poistettua ja
myonteiset mahdollisuudet esiin, sindlldin hyvi jarjestelmai ei jad "huonojen” toimijoiden
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ja kdytintojen varaan eikd C2C:std muodostu virallisen vaihdantajirjestelmin ulkopuolista
systeemii, jossa vallitsevat viidakon lait ja joka ei kiinnity esimerkiksi verojen kautta yh-
teiskuntaan. Koulutusjirjestelmissi tulisi panostaa tuotteistamiseen. C2C-palvelun kiyttdji
voi olla joko ostajana tai tarjoajana osa jarjestelmii, mutta voittoa voi tehdid myos lansee-
raamalla kokonaan uuden C2C-tuotteen, siis olemalla edelldkivija.

Arvion mukaan ilmio 1dhinni asettaa viralliset yritykset uudenlaiseen kilpailutilanteeseen
ja haastaa ne parempaan toimintaan. C2C ei sindllddn ole uusi toimintamalli, mutta uutta
on sen siirtyminen internetiin ja sosiaaliseen mediaan seki laajentuminen yli maantieteel-
listen rajojen. Arvioitsija ei nde ilmion makrotason vaikutuksia kovin suurina. Toisaalta
tietyilld aloilla, kuten hotellitoiminnassa tai taksitoiminnassa, ilmiolla voi olla merkittavi
vaikutus. Yhden keskustelijan mukaan ilmiossi ei ole kyse niinkddn liiketoiminnasta kuin
ystivin palvelusta, joka ei hiiritse normaaleja markkinoita. Toiminta muistuttaa enemméin
kolmannen sektorin aktiviteetteja.

Uudet elakelaiset

Parasta aikaa eldkkeelle siirtyvd suurten ikdluokkien sukupolvi on ylivoimaisesti terveem-
pi, koulutetumpi ja varakkaampi kuin mikddn aikaisempi sukupolvi. Joissakin arvioissa
on esitetty, ettd tulevista eldkeldisistd jopa joka kolmas ylittciisi 100 vuoden idin. Yhd use-
ammalla tulevalla eldikeldiiselléi on balu, kyky ja mabdollisuus jatkaa tydskentelydi itselle
mielekkddilld tavalla eldkeidin ylittdmisen jilkeen. Yhd harvempi odottaa eldkepdiiviltii
kiikkustuoliaikaa. Suuri osa eldikeldiisistéi haluaa jatkaa opiskelua, perustaa uuden yri-
tyksen, toimia tyoeldmdn mentorina, alkaa kirjoittaa tai aktivoitua ybteiskunnallisten
kysymysten subteen. (Alternative Futures)

Kommentteja oli 39.

Hyvinvointi: Kuntoutus- ja liilkunta-alan arviossa esitetiin, ettd elikeldisten osaamista
voitaisiin hyodyntid luomalla mentorointi-ohjelma, jossa elikkeelle jidvi asteittain ja
suunnitelmallisesti siirtdisi osaamistaan tyoyhteisolle. Elikeldisten mahdollisuuksia osa-
aikaiseen ja kausiluonteiseen tyoskentelyyn pitdisi myos parantaa. Monet elikeldiset mie-
luusti jatkaisivat tyoskentelyi jollain tavoin, mutta sen pitdd olla sekid tyonantajalle ettd
tekijdlle taloudellisesti kannattavaa.

Arvioissa asiantuntemuksen ylldpitimistd pidetiin haasteena. Tdydennyskoulutustarpeet
riippuvat tyotehtivistd. Terveysalan arvion mukaan monet elikkeelld olevat sairaanhoi-
tajat ja ladkirit haluaisivat tehdi toitd, joten yleisen ammattitaidon yllipito muun muassa
koulutuksin on tirkedd. Mentoroinnin avulla hiljainen tieto ja ammattiosaaminen voitaisiin
saada esiin. Tutkimusryhmiin tai tiettyyn asiaan keskittyviin tydryhmiin osallistuminen
voisi myos olla keino tuoda osaaminen esiin.

Sosiaalialan arviossa vaaditaan huolehtimista aikuiskoulutuksen jatkuvuudesta. Lisiksi sen
eri mahdollisuuksia tulisi laajentaa. Myos elidkeliisten kouluttautumisen mahdollisuuksia
tulisi tukea taloudellisesti, koska kaikilla ei ole varaa ammattitaitonsa yllipitimiseen.
Lisiksi olisi muistettava, ettd elikeaikaa halutaan viettid eri tavoin. Monet voivat olla
aktiivisia osallistujia. He lienevit keskimiirin hyvikuntoisia, ja heilld on usein my6s va-
rallisuutta. Elikeldisten antama panos on osattava hyodyntiid muuta tyoyhteisod tukevalla,
ei-kuormittavalla tavalla. My0s jaksamisen vihenemiseen on varauduttava niin yksilo- kuin
yhteiskunnan tasolla. Pitkidin elikeaikaan mahtuu erilaisia vaiheita, joita on tarvittaessa
tuettava niin taloudellisesti kuin sosiaalisestikin. Tulevilla elikeliisilli on teknologian
hyodyntimisen tietotaitoa, joka olisi osattava hyodyntia.
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Uudet elikeldiset ovat vireitd, ja heilld on halukkuutta ostaa palveluja ja kiyttid itseensi
rahaa. Kauneudenhoitoalan arvion mukaan palveluiden tarjonnassa tuleekin huomioi-
da eri ikiryhmien tarpeet. Myos koulutuksen tulisi vastata tihin. Vanhemmat ikdpolvet
osaavat vaatia laatua ja osaamista, jolloin perusosaamisen tirkeys korostuu. Esimerkiksi
taidolla tehdyt perustydt nousevat arvokkaaksi. Toisaalta todetaan: "My6s erikoispalvelui-
den kysynti lisddntyy varsinkin kosmetologien palvelutarjonnassa, kun ihmiset haluavat
niyttdd nuoremmilta pidempiin ja ihoa hoidetaan muutenkin kuin kirurginveitselld”.

Elinidn piteneminen ja elikeidn nousu seki tulevaisuuden tydvoiman tarpeet vaikuttavat
osaltaan siihen, ettid elikkeelldolon ja tydelimin vilinen raja ei ole jatkossa yhtid selvi
kuin aiemmin. Poistuminen tydelimaisti ja elikkeelle jidminen eivit tapahdu yhdelld
kertaa vaan vaiheittain. Kauneudenhoitoalan arviossa pohditaan, josko seniorikansalai-
siin erikoistuneet ammattilaiset olisivat tulevaisuutta. TAmi korostuisi palvelukeskuksissa,
kylpyloissi jne. — saman katon alla voisi olla useita seniorikansalaisten tarpeisiin erikois-
tuneita ammattilaisia esimerkiksi terveyden, hyvinvoinnin ja kauneuden alalta. Kauneu-
denhoitoalan koulutuksessa vieston ikddntyminen tulisi ottaa huomioon siten, ettid opis-
kelijoille korostetaan timin ikdryhmin tirkeyttd palvelussa ja palvelutarjonnassa. Vaikka
nuoren voi lihtokohtaisesti olla vaikea kuvitella elikeldisten tarpeita, voi joku saada tisti
lilkkeidean omaan toimintaansa. Tdhidn liittyen pohdittiin, voisiko kauneudenhoitoalalla
erikoistua hoitoalan tavoin vanhustenhoitoon.

Luova: Myos kuvataiteen seki tekstiili- ja vaatetusalan arvioissa todetaan, ettd taloudel-
linen kannattavuus on eldkeliisilld ehtona heidin osaamisensa hyodyntimiselle tyoeli-
missi. Toisaalta vapaaehtoisty® ilman rahallista korvausta tulee lisiintymiin. Elikeidssi
osataan, jaksetaan ja viitsitiin tehd4 asioita ilman rahallista korvausta. Elidkeldinen kokee,
ettd hinelld on annettavaa, joka menee hukkaan jidhdytellessd.” Myos C2C-palvelua, joka
pohjautuu lihimmiisenrakkauteen ja huolehtimiseen, tarvitaan jatkossa. Hyvikuntoiset
elikeldiset ovat myos voimavara jirjestotyossid ja erilaisissa harrastuspiireissd. Heiddn
osaamistaan ja tietotaitoaan kannattaa hyodyntiid ja siirtid nuoremmille sukupolville.
Toisaalta timd vaatii myos rahaa.

Musiikin, tanssin ja teatterialan arvion mukaan yksi ongelma on se, ettd ikddntyvid tydnne-
tidn elikkeelle, jotta nuoret tyollistyisivit. TAma taas johtaa outoon yhteiskuntaan: veron-
maksajat kustantavat C2C-kansalaisten mahdollisuudet tyon harrastamiseen, silld eivithin
yhteiskunnan palvelut (terveydenhuolto, koulutus jne.) voi kokonaan olla vaihtotaloutta.
Lisdksi voidaan kysyi, ovatko aktiiviset, entistd ammattiaan "harrastavat” elikeldiset hiirio
tydmarkkinoilla. He voivat viedi tyopaikan nuorilta vihiisin kustannuksin.

Yhteiskunta voisi arvion mukaan joustavoittaa elikeldisten keikkatyotd palkkatulon ja
elikkeen verotuksella. Osaamisen jakamisen lisidksi tdstd olisi apua sijaisuuksien jirjeste-
lyssi ja epityypillisten tydaikojen miehittimisessi. Siirtyminen elikkeeltd konsultiksi ja
piinvastoin lisddntyy ja joustavoittaa tyoelimid, jos yhteiskunta haluaa sitd edistdd. Osa-
aikaista palkkatyotd ja vapaaehtoistyoti ei haluta asettaa vastatusten, koska molemmat
tarjoavat mahdollisuuksia osaamisen jakamiseen ja elimin mielekkyyden parantamiseen.

Arviossa ehdotetaan my0s piivikodeissa vierailevien "varapappojen ja -mummojen” kon-
septin soveltamista toisen asteen koulutukseen. He voisivat osallistua koulun toimintaan
avustamalla lapsia tai nuoria eri tilanteissa ja olemalla heididn tukenaan. Samalla lapsille
ja nuorille vilittyy tietoja ja taitoja myOs entisajan elimisti ja opeista. Koska toisen as-
teen ammatillisen koulutuksen keskeyttimisprosentit ovat eriilld aloilla korkeita, opis-
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keluun ja tydhon motivointia voisi kokeilla kokeneen tyontekijan avulla. "Eldkeldisten
tyokokemuksen ja tyoelimituntemuksen avulla saadaan siirrettyi tirkeitd tietoja ja taitoja
tuleville tyontekijoille. Tapaa voisi hyodyntdd paitsi tyosalitunneilla niin myos harjoitte-
lujaksojen aikana yrityksissd. Myos elidkelidiset oppivat uusia tydmenetelmii ja tyokalujen
ja ohjelmistojen kayttod. Tamad kaikki osaltaan lisdd eri ikdpolvien vilistd vuoropuhelua,
molemminpuolista arvostusta ja kunnioitusta. Ehkid osin jo unohtuneet kiytostavatkin
palautuvat mieleen.”

My0s yliopistomaailmassa perddnkuulutetaan osa-aikaisuuden laajentamisen mahdolli-
suuksia, kuten opetushenkilokunnan jatkamista elikkeelle jiidtydin emeritus-tyyliin esi-
merkiksi opinndytteiden ohjaajina. Arvion mukaan osa-aikaty® yliopistoissa lisddntyy,
samalla ehki myos tyonkierto tydyhteisoissi. Toisaalta uhkana on, ettid tyoikiisiltd vieddian
tyotilaisuudet.

Tuotanto: Elikeliisten joukko saattaa jakaantua kahteen erilaiseen ryhmiin. Isompaan
ryhmiin kuuluvat pientd elikettd saavat, joiden on kiytinnossd pakko jatkaa toissi
kidymistd. Toinen, pienempi joukko, koostuu elikeldisistd, joilla on kyky, halu ja myos
kysyntda jatkaa erilaisissa tehtdvissi. Suurempana huolena arviossa nihdiidn nuorten
tyollistyminen. Elikeldiset ovat elintarvikealan arvion mukaan mahdollisuus kuluttajina,
toisaalta pienelikkeensaajat eivit kykene osallistumaan kulutusjuhliin. Tarvitaan eri am-
mattiryhmien osaamista: yhtdiltd ammattiauttajia, sosiaaliturvan osaajia, rahoittajia, mut-
ta toisaalta myos markkinoijia, henkilokohtaisia palveluntuottajia, vithdyttijid, kulttuurin
tuottajia. Elikeliisille voidaan tarjota erilaisia palveluja, kuten ruoka-, viihde-, hyvinvointi-,
kuntoutus-, liikkunta-, kuljetus- ja matkailupalveluja.

Huolta arvioissa aiheuttaa my6s ikdrakenne ja vieston vanheneminen. Onko vuonna 2025
riittdvisti auttavia kisid hoivaamassa ikddntyvid viestod? Voikin olla, ettd koko elikkeen
kisite ja elikkeelle siirtymisen ajatus joudutaan arvioimaan uudelleen, koska elinidn kas-
vulla on suuret kustannusvaikutukset elikemaksuihin ja koska (toimintakykyiset) ihmiset
tarvitsevat ja haluavat jirkevid aktiviteetteja. Mahdollisuutena on ikidrasismin poistumi-
nen, niin ettd kaikki ikdluokat olisivat yhdenvertaisia ja oppisivat asioita toisiltaan. "Van-
hat ikidluokat voivat tuoda takaisin jo unohdettuja taitoja, jotka ovatkin tulevaisuudessa
olennaisia.” Tkddntyvissi viestdssd on valtavasti potentiaalia. Pohdittavaksi nousee, miti
he haluavat ja miten yhteiskunta pystyy heidit hyodyntiméin. Elikeldisilld on kasvava
tieto- ja osaamispdioma, jota ei yhteiskunnan kannata jattii huomioimatta. Toisaalta, jos
elikeiidn saavuttaneita halutaan pitdi tydeldmissi, niin kuinka huolehditaan nuorisotyot-
tomyyden ja ylipditiin tyottomyyden vihentdmisestd? Eriin kommentin mukaan elike-
idn saavuttaneen mahdollisuutta jatkaa julkisessa palvelussuhteessa pitiisi rajoittaa, jotta
tyottdmyys ja nuorisotyottomyys saadaan laskuun.

Taydennyskoulutustarvetta on muun muassa tietyissd asiakaspalvelutehtivissi, joissa toi-
mitaan ikddntyneiden kanssa. Niissd tehtivissd tulee osata tarjota palveluja elikeldisasi-
akkaille ja omaksua heididt huomioiva asenne. Tkidintyneiden tyossikiynti voi lisddntyd
pienten elikkeiden ja paremman terveyden vuoksi. "Tydnantajan kannalta he ovat jous-
tava joukko, joten pitdisiko erilaisten ihmisten huomioimisen tyoyhteisossi olla tistikin
syystd jotenkin ammatillisen koulutuksen sisilld?”

IImi6 on arvion mukaan haaste koko yhteiskunnalle ja talouselimille. Nyt myOs seni-

orien ikdluokassa yhden ja kahden henkilon ruokakuntien miird kasvaa voimakkaasti.
Tamikin tulisi huomioida yhteiskunnan eri toiminnoissa kuten matkailussa, majoitukses-
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sa, elintarvikepalveluissa, kaavoituksessa, infrarakentamisessa, talonrakentamisessa jne.
Maatalousalalla muistutetaan, ettd kasvava osa Suomen yli 300 000 metsdinomistajasta on
urbaaneja elikeldisid. TAma lisdd tarvetta metsiomaisuuden neuvonnalle ja kdytinnon
metsityopalveluille. Toisen arvion mukaan varallisuuden kasvu tuo turvallisuutta osalle
uusista eldkeliisistd. Osan toimeentulo on kuitenkin epdvarmaa eliniin pitenemisen ja
elikekertymin pienuuden vuoksi. Elikeikdd nostamalla saatetaan myos vihentdd tydmo-
tivaatiota ja vaikuttaa ihmisen terveend pysymiseen.

Suomen ikdpyramidi ei ole vain uhka, vaan myos tilaisuus kehittdd palveluita ja pro-
sesseja, jolla mahdollistetaan ikd4dntyneiden aktiivinen eldmi. Peliteollisuuden kannalta
pelillisyyden tuominen ikdintyvien palveluihin voisi olla osa tulevaisuutta. "Tuotteita ei
luultavasti myydi niinkdidn Appstoreissa vaan kyse olisi julkisen toimijan, pelifirman ja
hoivayrityksen yhteistyostd. Oleellista on saada julkiset toimijat, pelifirmat ja hoivayritykset
saman poydin ddreen.”

Uudet ideat: Elikeliiset voisivat kenties olla hyvid ideoimiaan erilaisia eldkeliisille tar-
jottavia palveluja. Tatd voisi systemaattisesti hyodyntiid. Elikeldiset voisivat perustaa esi-
merkiksi palvelualan yrityksid ja ottaa niihin to6ihin nuoria. Yrittdjyys on taloudellista
riskinottoa, mutta elidkeldisilld ei ole perustoimeentulossa samaa riskid kuin nuorilla,
joiden tyollistymiseen vaikuttavat erilaiset kannustinloukut. Malli olisi seuraavanlainen:
"Elikeldinen perustaa yrityksen, nuori menee toihin ja jos yritysidea kantaa, on nuoren
mahdollista ostaa yritys ja seniori saa myynnistid tuoton, vaikka ei olisi toiminta-aikana
palkkaa nostanut. Jos yritysidea ei kanna, ei kukaan jiisi tyhjinpéille eli nuorella olisi
mahdollisuus ansiosidonnaiseen ja seniori saa elikettd.”

Palvelut: Opetusalan arvion mukaan alan tyontekijit pysyvit toissd pitkddn ennen eldk-
keelle jadmistdin, jonka jilkeenkin usealla on halua tehdi jotain tyotd. "Opettajan tyossi
osaaminen pdivittyy jatkuvasti, uudet koulutettavat sukupolvet tuovat oman sukupolvensa
ja elinympiristonsi toiveet ja kokemukset osaamisen kehittdimiseen. Esimerkiksi ndytto-
tutkinnoissa kiytetiidn jo nyt halukkaita elikeldisia oman alansa asiantuntijoina ldhi- ja
etdopetuksessa seki arvioinnissa. He ovat myos voimavara koko tyoyhteisolle esimerkiksi
tyopaikan senioriyhteisdjen kautta.”

My0s osa-aikainen yrittdjyys, jossa myydddn omaa osaamista ilman suuria investointeja,
on yksi mahdollisuus olla osallisena tyoeldmissi. Tdydennyskoulutustarvetta on tietotek-
niikka- ja viestintitaitojen ylldpitimisessd sekd oman alan tietojen paivittimisessd. Yrittd-
jyyskoulutusta saatetaan tarvita. Ylipddtiin yhteys tyoelimidin on tirkeda.

Ns. yrityskummeina toimiminen voisi yhden arvion mukaan olla tapa, jolla elikelidisten
suuri tietovarasto ja verkostot saadaan eri alojen aloittavien ja jo toimivien yritysten
kayttoon. Opintojen aikana olisi hyvi tutustua niihin elikeldisverkostoihin esimerkik-
si pyytdmilld heitd kdymdiin tai ohjaamalla yritteliditd opiskelijoita niiden henkildiden
puheille jne. Myos kansalaisopistojen ja eritasoisten oppilaitosten tulisi pohtia omaa pal-
velutarjontaansa ja markkinointiaan ulkopuolisille. "Eldkeldiset ovat itse myos aktiivisia
opiskelijoita ja harrastuksiin liittyvd osaaminen kiinnostaa varmaan heiti enemmin kuin
ammatillinen pitevoityminen.”

Uudet ideat: "Vapaan sivistystydn koulutuksen tarjoajat voisivat rakentaa uusia kokonais-
valtaisia maksullisia palveluita erilaisille ja erilaista elikettd saaville henkiloille.”
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Kokonaisasiakkuus

Kokonaisasiakkuudessa tavoitteena on ybdistdd sopiva joukko palveluntarjoajia ja suu-
ri joukko asiakkaita toimimaan symbioosissa ekosysteemissd. Suurilla ekosysteemeilldi
on merkittdvd mittakaavaetu subteessa pienempiin kilpailijoibin. Korporaatiot kilpaile-
vat yhd kiivaammin asiakkaan koukuttamisesta vain oman sateenvarjoekosysteeminsci
kéiytidijiiksi. Tdlld betkelld korporaatioiden tavoitteena on rakentaa kaikenkattavia tuo-
teportfolioita sopivien ybteistybkumppanien kanssa. Seuraavaksi tavoitteena on hankkia
ekosysteemeille pysyvidi kokonaisasiakkuuksia, ja myéhdisemmedissd vaibeessa kédynnistyy
ekosysteemien vdlinen pudotuspeli. (Alternative Futures)

Kommentteja oli 37.

Kaikki toimialaryppait: Keskusteluissa pohdittiin, minkilaiset osaamistarpeet koros-
tuvat kokonaisasiakkuuksien yleistyessi. Syntyyko joitakin kokonaan uusia osaamis- tai
ammattialoja? Kokonaisasiakkuusilmion yleistyessd yksittdisen ammattihenkilon tiytyy
kenties tulevaisuudessa osata myydi ja markkinoida myds muita kokonaisasiakkuuteen
kuuluvien sektoreiden tuotteita asiakkaalle. Asiakaspalvelun merkitys korostuu, ja hybri-
diosaaminen on tyontekijille kilpailuvaltti. Arvio ennakoi sellaisten ammattihenkildiden
tuloa, jotka osaavat yhdistelld palveluja, hakea asiakkaalle sopivia palveluja ja myds myydi
erilaisia tuotteita ja palveluja. Tietotaito saman konsortion eri alojen palveluista tulee olla
vahvaa. Asiakaspalvelun merkitys on keskeinen, ja erdinlaiset palveluagentit saapuvat
helpottamaan asiakkaan palveluiden ja tuotteiden valintaa.

Terveysalan arvion mukaan voi tosin olla, ettd isot ketjut myyvit vain tiettyjd, hyvin pit-
kille spesifioituja palveluja ja tuotteita, jolloin asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan
heikommin. Kuluttaja ei saakaan rditiloityjd palveluja, ja pienet yritykset kirsivit kehi-
tyksen myotid. Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa muistutetaan, ettd terveydenhuollon
lihtokohtana pitiisi olla asiakas ja potilaan hoidon tulisi edetid asiakaslihtoisesti. Liian
pitkille raitiloity paketti ei valttimittd ole tarpeenmukainen. Oleellista on palvelujen
laatu ja jatkuva kehittiminen.

Kauneudenhoitoalan yritykset joutuvat panostamaan kokonaisuuteen. Ne tarjoavat pal-
veluita kauneudenhoidon, hyvinvoinnin ja terveyden aloilta, ja tyypillinen yhdistelmi
voisi koostua parturi-kampaajan, kosmetologin, jalkahoitajan ja hierojan osaamisalueista.
Lisdni voisivat olla esimerkiksi personal trainer ja ravitsemusterapeutti. Yhden ihmisen
on kuitenkin mahdotonta hallita kaikkia osa-alueita. Jotkut opinnot ovat yhdistettdvissi,
mutta riittivd perehtyminen kaikkiin alueisiin vaatisi vuosien opiskelun. Nykyisin palvelut
toteutetaankin usein monen yrittdjin yhteisvoimin. Liikkeenomistajalta vaaditaan muitakin
osaamistarpeita, jotka liittyvit liitkkeenjohdollisiin tehtdviin, markkinointiin jne. Koko-
naisuuden hallitseminen on haaste, mutta oikein johdettuna tima tuo kaikille osallisille
hyvin synergiaedun. Toiminnot tukevat toisiaan, ja asiakas hyotyy saadessaan palvelut
yhden katon alta.

Kiinteisto- ja kotitydpalvelualan arvion mukaan kokonaisasiakkuuden negatiivisilta vaiku-
tuksilta viltytddn vain, jos kuluttajat ovat vahvoja ja paitoksenteossaan itseniisid. Koko-
naisasiakkuus on kuluttajan kannalta helppo ja nopea tapa ratkaista ongelmia. Kiireistd ja
mukavuudenhaluista, laiskaakin kuluttajaa kokonaisasiakkuus palvelee kitevisti, vaikka
hin olisikin yrityksen “hallussa”, kunhan kuluttaja on riittivin valveutunut. Kokonais-
asiakkuuden hyodyntimisen edellytyksid ovat kuluttajan taidot ja tiedot oikeuksistaan
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ja velvollisuuksistaan. "Hyvdad kokonaisasiakkuutta edustaa palvelu, joka on saatavilla
koordinoidusti yhden luukun periaatteella kuitenkin niin, ettd se on laadukasta. Tami
tarkoittaa sitd, ettd kukaan ei voi hallita kaikkia osaamisen alueita, mutta se voidaan
koordinoida keskitetysti niin, ettd asiakkaan yksilolliset tarpeet tulevat huomioiduksi.”

Uhkia ovat suuryhtididen kontrolli maailman nettovarallisuudesta ja vallan keskittymisen
kiihtyminen. Kansainvilisen kaupan investointisuojan riskini on, etti yrityksen oikeudet
ylittavit kansallisen lainsiddinnon. Arvion mukaan uhkana on my6s ihmisen sulkeminen
yhden jirjestelmin sisdin, jolloin koko eliminpiiri on ns. tehtaan omistuksessa.

Luova: Media-alan arvion mukaan tirkeitd osaamistarpeita kokonaisasiakkuudessa ovat
monimediaosaaminen eli mediakanavien erityispiirteiden ymmirtiminen ja synergian
hyodyntiminen, verkostoitumistaidot, partnership-ajattelun hallinta sekid tuotekehitys-
osaaminen, kuten konseptointi. Uutena ideana esitetdin, ettd "kokonaispalveluiden ke-
hittyessd kuluttajan tulisi voida nykyistd helpommin ja paremmin vertailla palveluita,
niiden laatua, hintaa, sisiltojd jne. keskendin. Tdhin pitiisi luoda uusi palvelu esimerkiksi
puolueettoman kuluttajaviraston toimesta”.

Tuotanto: Kokonaisasiakkuus on mahdollisuus: se voi synnyttidi joustavan verkostota-
louden, missi kaikki hydtyvit ja johon voi tulla tai josta voi lihted helposti oman mielen
mukaan. Kokonaisasiakkuus voi olla myo6s uhka, jos jokin toimija saavuttaa monopoliase-
man ja kuluttaja joutuu riippuvuussuhteisiin, joista ei pdise eroon. Elintarvikealan arviossa
mahdollisuutena on asiakkaan hyotyminen profiilinsa seuraamisesta ja uskollisuudes-
ta. Uhkia ovat riippuvuus, tietosuojan pettiminen sekd monopoliaseman ja miadrdivin
markkina-aseman vidrinkaytto siten, ettd palvelut eivit kehity riittdvisti koukuttavuuden
vastapainona. Kehitys niyttdd johtavan siihen, ettid isot toimijat haalivat suuret massat
kokonaisasiakkuuksiinsa. Joustaville verkostoille tilanne tarjoaa loistavan menestymis-
mahdollisuuden mm. parvityon, C2C:n ym. kautta. Ansaintalogiikat monipuolistuvat, miki
vaatii myos koulutukselta rohkeutta profiloitua. Yhdessi arviossa pohditaan my6s Bitcoi-
nin ym. anonyymien nettivaluuttojen merkitystd tulevaisuudessa.

Asiakkaat arvostavat entistd enemméin helppoja ja kustannustehokkaita palvelukokonai-
suuksia (esimerkkini turvallisuus-, kiinteistbhuolto-, siivous- ja energiahallintapalvelu),
joiden toteuttamiseen myos koulutukselta tarvitaan uudenlaista ketteryyttd. Monipalvelui-
hin tihtidvin osaamisen merkitys kasvaa; osaamista pitid pystyd radatiloimiian nykyisti
helpommin myos yli perinteisten toimialarajojen. Kapeat, siilomaiset ja kankeat tutkinto-
rakenteet eivit ole endd nykypdivii, saati tulevaisuutta.

Koulutusrakenteita tulisi kenties viedi sellaiseen suuntaan, etti siirtymavaiheessa tutkinto
voisi koostua eri alojen osista ja osaamista voisi tiydentdd paloissa omien tarpeiden mu-
kaan — tulevaisuuden tavoitteenahan on joustavat koulutusrakenteet. Kokonaisasiakkuutta
tarjoavien tyonantajien palvelukseen hakeutuvien tiytyy koota koulutuksensa ja tutkin-
tonsa omien tarpeidensa mukaan ollakseen tyontekijini riittivin joustavia tydnantajien
vaihtumiseen ja yrittdjimiiseen tydntekoon. Arvioissa nihdiin, etteivit nykyiset tutkin-
totavoitteiset koulutusputket kykene tyydyttimiin tulevaisuuden nopeasti muuttuvia ja
sirpaloituvia osaamistarpeita. Perinteisen koulutuksen rinnalle tarvitaan koulutustarjontaa
ja oppimisympdristojd, jotka "menevit sujuvasti nykyisten rajapintojen lapi, ovat nopeasti
talouselimin tarpeisiin reagoivia, ovat muodoltaan vihemmin formaalisia, mahdollistavat
yksilollisetkin osaamistarpeet ja sallivat kansainviliset osaamisosuudet”.
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Uudet ideat: Positiivisena mahdollisuutena nihdiin jilleen asiakkaan mieltymysten mu-
kaan rdatiloidyt kokonaisratkaisut. Asiakasprofiilia voidaan haluttaessa muokata sopivam-
maksi. Verkosto rakentuu hoitamaan tilaukset asiakkaalle haluttuun aikaan ja paikkaan,
olipa kyseessi koti tai tyopaikka tms. Korkeakoulutukseen esitetdin lisid tutkimusta
kokonaisasiakkuuksista ja niihin liittyvistd tarpeista. Arvion mukaan tarvitaan myos kulut-
tajatutkimusta kuluttajan preferensseisti ja niiden toteuttamisen edellytyksistd. Terveys- ja
ravitsemusteknologiaa ja -tietoa tulee hyoddyntidd kokonaishyvinvoinnin edistimisessi.

Palvelut: Matkailu- ja ravitsemisalan arvion mukaan kuluttaja valitsee kokonaisasiak-
kuuden silloin, kun hin kokee saavansa siiti kokonaishyodyn palvelussa, hinnoissa tai
vaikkapa arvoissa. Ydinosaamista kokonaisasiakkuudessa on tuote-palvelukokonaisuus
(tuotteistaminen, tuotekehitys), jonka jakelu edellyttid arvion mukaan vahvaa myynti- ja
markkinointiosaamista sekd kohderyhmituntemusta ja jota esimerkiksi sosiaalinen me-
dia helpottaa. On tosin muistettava tietosuojakysymykset. Saman alan toisessa arviossa
pohditaan, josko asiakasuskollisuudella on endid merkitystd vai ratkaiseeko vain hinta.
Asiakasuskollisuutta on arvion mukaan yhi havaittavissa monien menestyvien yritysten
kohdalla. Merkittavd osa yrityksistd kiyttdd kanta-asiakasohjelmia sekid palkitsemis- ja
sitouttamiskeinoja, joilla yllipidetiin ja syvennetiin olemassa olevia asiakkuuksia ja
markkinoidaan palveluja uusille asiakkaille. Osa yrityksistd puolestaan rddtiloi asiakas-
kohtaisia palvelupaketteja ja palkitsee asiakasta riippuen siitd, kuinka tirkeidksi yritys
kyseisen asiakassuhteen nikee. Arviossa ounastellaan, etti kokonaisasiakkuus saattaa
sopia paremmin keski-ikiisille ja vanhemmalle viestolle kuin nuorille, jotka eivit ehkid
ole yhtd innokkaita sitoutumaan vastaavalla tavalla yhteen palvelun tuottajaan. Tosin iin
myotd kokonaisasiakkuus saattaa heidinkin kuluttajuudessaan korostua.

Uudet ideat: "Jos kokonaisasiakkuuden ajatus halutaan sdilyttid, tulee se jakaa palasiin,
josta jokainen voi koota itselleen sopivan kokonaisuuden. Tadmi edellyttid myos palve-
luiden tuottajien verkottumista ja rajojen entistd suurempaa rikkomista.”

Poimintoja muista ilmidistd

Seuraavassa nostetaan esille ilmiditd, joita on kommentoitu verrattain paljon, mutta vain
joissakin toimialaryppiissa. Niitd ilmioitd ovat kyberuhat, mitattu mini ja Y-sukupolvi
toihin.

Kyberuhat

Valtioihin ja yrityksiin kobdistuvat kyberhydkkdiykset liscicintyuvdt jatkuvasti. Myds yksittdi-
set ihmiset ovat liscicintyvéiin urkinnan ja verkkorikollisuuden kohteina. Krakkerit kebittdi-
véit jatkuvasti uusia hyokkdystapoja. (Alternative Futures)

Tédhidn ilmioon liittyvid kommentteja oli 15, ja ne tulivat tuotantotoimialaryppédsti.

Teollisuusvakoilun estimiseksi tulisi arvion mukaan luoda uutta koulutusta ja osaamista.
Maailmassa olisi saatavilla paljon uutta tutkimusta, joten tiedollista perustaa koulutukselle
luulisi 16ytyvin. Arvion mukaan on jo olemassa yrityksid, joissa vakoilun estiminen kos-
kettaa kaikkia tyontekijoitd. T4ltd pohjalta esitetdin, ettd jo peruskoulutuksessa pitiisi olla
perustiedot ndistd asioista, ja niiden tulisi olla aina esilld koulutuksessa ja otettaessa kiyt-
toOn uusia toimintamalleja ja jarjestelmid. IImio tulee arvion mukaan teettimidin paljon
toitd. Erityisesti hallinta kriisitilanteissa arveluttaa: "Nykyaikainen digitalisoitu yhteiskunta
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voidaan saattaa ’kivikauteen’ hetkessi. Jos pankkitoiminta saadaan seisautettua usean
paivin tai viikon ajaksi, seuraus nyky-yhteiskunnalle on valtava kriisi. Miten rakennetaan
toimintamalli B kriisitilanteita varten kansakunnan tasolla ja yritystasolla? Miten massiiviset
kyberuhkat voisi huomioida muun muassa eri asteen koulutuksissa?”

IImi6 voi olla uhka my6s ruokahuollolle, jos esimerkiksi elintarvikkeiden logistiikka-
keskusten toimintaan tulee vakavia hiirioitd. Tahdn tulisi varautua myos osaamisessa.
Arviossa ounastellaan, josko vanhaa tekniikkaa ja osaamista pitiisi siilyttad hyokkiysten
varalta. Miten tim4 huomioitaisiin koulutuksessa? Riittidisikd nykynuorilla ja tulevilla ika-
luokilla motivaatiota oppia menneen ajan tekniikkaa ja tydmenetelmii? Joka tapauksessa
koulutuksen ja osaamisen suuntaamisen tueksi tarvittaisiin asiantuntevaa ja kdytinnon
tarpeista lihtevii pohdintaa. Peliala voisi kenties auttaa simuloimalla opittavia asioita
peleiksi. Korkeakoulujen puolestaan pitiisi pystyd huolehtimaan tutkimuksesta ja sovel-
tavan tiedon tuottamisesta sekid tuottamaan yhteiskuntaan ihmisii, joilla on timin alan
kehittimis- ja soveltamisvalmiudet.

Kyberuhat voivat koskettaa myds dlyvaatteita: "Kyberhyokkiys saattaa aiheuttaa vaarati-
lanteita dlyvaatteessa, jonka tekniikka on yhteydessi langattomasti johonkin ulkopuoli-
seen jirjestelmiidn. TAmi ei koske mekaanisesti toimivia dlymateriaaleja kuten faasimuu-
tosmateriaaleja, jotka muuttavat olemustaan esimerkiksi limpotilan mukaan.”

Mitattu mina

Kaikenlainen oman terveyden ja itsen tarkkailu ja mittaaminen liscicintyvdiit vauhdilla.
Tulevaisuudessa meilld on reaaliaikainen pdidsy kehomme toimintoihin erilaisten app-
likaatioiden, pienen pienten antureiden, nanorobottien ja muiden vdlineiden avulla:
monitoroimme terveyttdimme reaaliaikaisesti itse, ja tietoon on pdidsy myos valtuutetulla
terveydenboitobenkilostélld. (Alternative Futures)

Kommentteja oli 11, ja ne tulivat hyvinvointitoimialaryppéisti.

Kansalaisilla on arvion mukaan tulevaisuudessa runsaasti erilaisia kehon toimintojen mit-
tausmenetelmid, apuvilineitd ja laitteita, miki tekee heistd oman kehonsa asiantuntijoita
ja kilpailijoita alan ammattilaisiin nihden. Arviossa kuitenkin muistutetaan, etti tieto ei
silti vilttamattd ole aina oikeaa. Kuntoutus- ja liikunta-alan arviossa ennakoidaan uusia
osaamistarpeita: mittalaitteiden ja niihin liittyvien ohjelmistojen kidyton opettaminen asi-
akkaille, laitteiden kalibrointi, huolto ja myynti seki tulosten tulkinta asiakkaille. Uusi
ammatti voisi olla vaikka "kehontoimintojen mittausinsinoori”.

Lidkealan arviossa ennakoidaan lisityovoiman tarvetta, joka liittyy tiedonsiirtoon eri
yksikkojen vililld, tietosuojaan ja tietojen salaukseen. Hoitoa tullaan rddtiloimddn yha
enemmin, ja sairaan- ja liikehoidon rinnalle syntyy myos esimerkiksi ravitsemukseen
ja liikuntaan liittyvien palveluiden tarvetta. Perinteiset hoitotydn ammatit eivit endd ny-
kyisessd midrin ole tarpeen, koska itsehoidon merkitys kasvaa. Terveyskonsultti tulee
korvaamaan usein hoitajan; terveyskonsultti ohjaa asiakasta omahoidossa ja itsensd mit-
taamisessa. Teknisten mittauslaitteiden yleistyessid tullaan pian tarvitsemaan myos ter-
veysinsinoorin koulutusta. Yhden haasteen muodostavat vastuukysymykset, esimerkiksi
hoitovirhe-tapauksissa. Tuovatko esimerkiksi teknologian mahdollistamat etidiagnoosit
suuremman riskin paityi virheelliseen hoitoratkaisuun?

Terveysalan arviossa todetaan, ettd ainakin teknologian ja terveydenhuollon alojen kor-
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keakoulujen tulisi jo nyt miettid, miten yhteisty6td voitaisiin lisdtd ja millaiset hallintora-
kenteet tukisivat eri toimialojen yhteensulautumista. Tekniikan yleistyessd myos sithen
liittyva innovointi tullee lisidntymiddn. TAmid edellyttda ennakkoluulotonta ajattelua ja
tieteenalojen uudenlaista yhdistelyid. Kauneudenhoitoalan arviossa ennakoidaan, ettd mi-
tattu min4 -ilmio (esim. tieteellisesti tutkitut itsehoidon menetelmit) voisi tuottaa uusia
palveluja. Liikunta-alan arviossa tulevaisuuden painopisteind nihdidn ainakin eettiset
toimintatavat, tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvit kysymykset sekid analyysiosaaminen.
Myo0s sosiaalialan arvossa todetaan, ettd eettisyyteen liittyvit osaamistarpeet korostuvat
mitattu mind -ilmion yhteydessa.

Y-sukupolvi

Yksi ldbitulevaisuuden keskeisimmisici sosiokulttuurisista muutosilmidistd on Y-sukupol-
ven siirtyminen kokonaisuudessaan koulutusmaailmasta tyomarkkinoille. Y-sukupolvi
tarkoittaa 1980-luvulla ja 1990-luvun alkupuolella syntyneiden sukupolvea, jolle 1y ei
ole koko eldmidi ja jolle palkka sekd tyén kautta tuleva arvostus ja identiteetti eivéit merkitse
niin paljon kuin edeltiineille sukupolville. (Alternatvive Futures)

Kommentteja oli 15, ja ne tulivat hyvinvoinnista, tuotannosta ja varsinkin palveluista.

Palvelut: Y-sukupolvi on syntynyt teknologian kiyttoon, myos opetusmenetelmit ja
-ympiristot tullaan paivittimiin sen mukaisesti. Talloin pitid huolehtia myos opettajien
ja kouluttajien tieto- ja viestintiteknologiaosaamisesta. Opetuksessa voitaisiin hyodyntidd
pelillisyytti ja sosiaalista mediaa. Y-sukupolvi on arvion mukaan vastaanottavaisempi kai-
kenlaisten, my0s eri kulttuureista tulevien seki eri koulutustaustaisten ja eri-ikdisten ihmis-
ten kohtaamiselle. Avoimuus ja kuuntelu ovat tille ryhmille keskeiset vuorovaikutuksen
ja johtamisen elementit. Tarkedd heille on my6s pdistd vaikuttamaan ja osallistumaan.

Opetuksessa timi merkinnee innostavaa, osallistavaa ja monimuotoista opetusta, jossa
kenties oppilaat opettavat toisiaan. "Y-sukupolvi on kasvatettu uskomaan itseensi, ja he
ovat saaneet kannustusta ja hyviksyntdid. He uskovat tekemiseensid. Opetuksessa ja tyoeld-
missd on annettava mahdollisuuksia yrittad, vililld epdonnistuakin ja oppia tekemisestdin.
Rohkeutta uuden tekemiseen, sithen Y-sukupolvi on valmis.”

Majoitus- ja ravitsemisalan arviossa todetaan, ettd tydelimidin on siirtymissd sukupol-
vi, jonka kisitys tyostd, johtamisesta ja tyoyhteison toiminnasta poikkeaa vanhempien
sukupolvien kisityksistd. Uusi sukupolvi on tottunut globalisoituneeseen maailmaan.
Sen edustajat odottavat tyoltd mielekkyyttd ja merkityksellisyytti, eivitkd he kaihda pe-
rinteisten toimintamallien kyseenalaistamista. He voivat vaihtaa tyopaikkaa syistd, jotka
vanhemmista sukupolvista tuntuvat omituisilta (esim. lisd4 aikaa ystaville). "Nimi nuoret
ovat nopeita, yrittdjahenkisid ja verkostoitumistaitoisia. He uskovat omiin kykyihinsi, he
arvostavat vapaa-aikaa ja luontoa, ovat tietoteknisesti erittdin osaavia ja tyoskentelevit
taitavasti ryhmissid. He eivit kumarra auktoriteetteja eivitkd kunnioita hierarkiaa.” Timi
tuo myos haasteensa Y-sukupolven johtamiseen. Tirkedd nididen nuorten koulutuksessa
on antaa heille lupa kokeilla, lupa yrittd4 ja lupa onnistua ja epionnistua.

Opettajakunta kaipaa arvion mukaan tulevaisuudessa uudelleen- ja tiydennyskoulutusta.
Motivointia ja palkitsemista ("quick feedback”) varten tarvitaan ymmaérrystd koodaami-
sesta, sosiaalisesta mediasta yms. Koulutusjirjestelmidssimme nyt tirkedni pidetty julki-
suus- ja salaisuus-ndkokulma (esim. koetulosten henkilokohtaisuus) ei ole Y-sukupolvelle
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ongelma, koska he jakavat tietoa omasta elimistiin sosiaalisessa mediassa varsin vapau-
tuneesti. "Y-sukupolven tuloa voi verrata digitalisaatioon, jossa teknologialla ja siitelylld
ei ole niin suurta merkitystd kuin 'mindsetilld’ eli asenteella muutosta kohtaan. Timi on
syy miksi esim. Viro on meitd edellid digitalisaatiossa.” My0s toisessa arviossa korostetaan
nykyisen opettajakunnan kehittimisen tirkeyttd, jotta siirtyminen uudenlaiseen opetta-
juuteen tapahtuisi sujuvasti.

Y-sukupolvi tulee majoitus- ja ravitsemisalan arvion mukaan haastamaan tulevaisuudes-
sa my0s aikuiskoulutuksen saatavuuden, laadun ja kattavuuden. "Miten yhteiskunnassa
selvidvit he, jotka eivit ole vastanneet Y-sukupolven nuorten ihanteellista kdsitystd?”
Ammatillisen koulutuksen tulee kyetd vastaamaan my6s tihin haasteeseen.

Uudet ideat: Yhdessid arviossa pohditaan, josko Y:td edeltiville sukupolville tulisi jir-
jestdd jonkinlaista sopeutumiskoulutusta yhteentormiysten vilttimiseksi ja tarjota tietoa
Y-sukupolven ajattelutavoista ja suhtautumisesta tyohon ja muuhun maailmaan. Ja sama
toisin pdin. Myos asiakaspalvelutyossi tyontekijin tulisi osata palvella eri-ikdisid asiak-
kaita heille soveliaalla tavalla. Erds majoitus- ja ravitsemisalan arvio ehdottaa: "kiytetiin
Y-sukupolven edustajia niihin tyotehtiviin, joissa tarvitaan driveid, actionia, poweria ja
annetaan heidin luoda ja kehittdd”.

Indikaattorit ja toimenpiteet: "Aiemmin tyOnantaja kysyi tyonhakijalta: "Mitd voit an-
taa tai tuoda yritykseen, jos tulet valituksi?” Nykyisin jo moni tyonhakija kysyy suoraan
hakuvaiheessa, mitd sellaista (palkan lisiksi) tyopaikalla on tarjota hakijalle, ettd hin
olisi valmis tulemaan yritykseen toihin (tyon mielekkyys, joustavuus, tyoyhteiso, palvelut,
vapaus, sairaan lapsen hoitoapu jne.)” Arvion mukaan tirkeidd on, ettd yritykset tarjoavat
nuorille TET-paikkoja, kesitoitd sekd tydssdoppimis- ja harjoittelupaikkoja. Samalla saa-
daan tuntumaa Y-sukupolven arvoihin, tapaan tehdi toitd seki ajatuksia yritystoiminnan
kehittimiseen. TAmi on erityisen tirkedd, jos yrityksen tyontekijoiden keski-ikd on korkea.
Kuitenkin jo vuonna 2020 lihes puolet kaikista tyontekijoistd edustaa Y-sukupolvea, miki
on syytd ottaa huomioon esimiestaitojen lisikoulutuksessa.

Yhden arvion mukaan huomio tulisi kiinnittid ennemmin Z-sukupolveen, silld todelli-
suudessa ns. Y-sukupolvi on saapunut tydmarkkinoille jo kauan sitten. Nuorimmatkin Y-
sukupolven edustajat ovat jo tydeldmissi tai korkea-asteen opinnoissa, eikd koulutuksen
ennakoinnissa ole mitiddn tarvetta huomioida Y-sukupolven tuloa tyomarkkinoille.

Tuotanto: Energia-alan arvion mukaan haasteena on se, miten tydelimi piidsee kello-
korttiasenteesta ja paikallaolosta maksamisesta moderneihin palkkatyon muotoihin. Myos
johtamisen tulee muuttua. Toisen arvion mukaan nuorten sukupolvien saapuminen tyo-
markkinoille ei vilttimittd tuo suuria muutoksia: tyd, elintaso ja vapaa-aika muodostavat
kokonaisuuden, joka ei ehki sittenkdidn ole oletetulla tavalla muutosherkkid sukupolvien
muutoksille. Toisen arvion mukaan Y-sukupolvea ei kuitenkaan tyoelimissi ja amma-
tinvalinnassa enii motivoi ja ohjaa samat asiat kuin aikaisempia sukupolvia. Myoskdin
tyon merkitys oman mindkuvan tai identiteetin osana ei ole niin suuressa roolissa kuin
ennen. "Eri ammattien yhteiskunnalliset statukset ovat muuttumassa ja osin jopa ehki
havidmissi. Y-sukupolven myotd myOs organisaatioiden, johtamisen ja pddtoksenteon
perinteinen hierarkiamalli todennikoisesti kyseenalaistetaan.”
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Koontia ja pohdintaa

Artikkelissa on tarkasteltu koulutustoimikuntien nikemyksid tulevaisuuden ilmioista.
Toimikuntalaiset ovat kommentoineet ilmi6itd ns. ennakointikarttojen avulla, joihin on
mdidritelty megatrendeji ja niiden alle erilaisia ilmi6itd. Kommentointia varten koulutus-
toimikunnat oli jaettu neljiin toimialaryppiddseen: hyvinvointi, luova, tuotanto ja palvelu.

Artikkelissa keskityttiin tarkastelemaan eniten kommentoituja ilmio6itd, joista erityisend
kohteena olivat C2C, uudet elikeldiset ja kokonaisasiakkuus. Niitd kommentoitiin kaikissa
toimialaryppdissd. Lisdksi tarkasteltiin erditd muita verrattain paljon kommentteja keridn-
neitd ilmioitd, joita olivat kyberuhat, mitattu mini ja Y-sukupolvi tdihin. Kommenteissa
ilmioita tarkasteltiin paljolti sindllddn, mutta usein ne kytkettiin myos koulutukseen ja
osaamistarpeisiin.

C2C-ilmiostd kaytiin eniten keskustelua. Sitd koskevissa kommenteissa todettiin usein,
ettd C2C on sindlldidn vanha ilmio, mutta sen merkitys on joillain aloilla selvisti kasvussa.
Samalla kuitenkin muistutettiin, ettid kaikkia ammattiryhmid C2C ei voi korvata eiki ky-
seessd kaiken kaikkiaan ole kovin laaja ilmio.

Koulutusta koskevassa C2C-puheessa korostettiin yleiselld tasolla koulutuksen kokonais-
valtaisuutta ja pyrkimysti laaja-alaiseen ajatteluun. Sen sijaan C2C on luonteeltaan usein
rajattu ja suppea toimintamalli. T4ll6in koulutus ei kykene tukemaan ilmioti, ja koulutusta
el aina myo6skidin voida hyddyntidd. Toisaalta C2C tuo mukanaan osaamistarpeita, jotka
liittyvit esimerkiksi tuotteistamiseen ja innovaatioihin.

C2C:n kisittelyssi painottui ongelmalihtoisyys. Haasteina koettiin verotuskdytinnot, vas-
tuukysymykset, laadunhallinta, tuotteistaminen ja asiakkaiden tarpeiden kokonaisvaltai-
suuden hahmottaminen. Toki ndhtiin my6s mahdollisuuksia, joiksi mainittiin muun muas-
sa yrittdjyyden vahvistuminen, massatuotantoon perustuvien toimintatapojen kehittiminen
yksilolihtoisemmiksi, asiakkaiden todellisten tarpeiden 16ytiminen, uusien tuotteiden
kehittyminen ja yhteisollisyyden vahvistuminen.

Uusista elikeliisistd kdydyssd keskustelussa nousi esille elikoditymisprosessin muuttumi-
nen. Elikkeelld olon ja tydssdolon raja ei ole endd niin itsestddn selvi, ja monet saattavat
jatkaa tulevaisuudessa tyoelimissi ja yrittdjind. TAmi asettaa haasteita muun muussa ve-
rotuskiytintdihin. Myos elikeldisten kasvavat koulutustarpeet on huomioitava. Toisaalta
elikkeelle jidmisen yhteydessd on huolehdittava toimivasta osaamisen siirrosta.

Toisena teemana keskusteltiin paljon elidkeliisistd asiakkaina ja kasvavana palveluiden
kohderyhmini. Elidkeldiset ovat tulevaisuudessa yhd merkittivimpi kuluttajaryhmi, jolle
voidaan kehittid uudentyyppisid palveluja. Tdssd yhteydessi mainittiin muun muassa
urbaanien metsinomistajien tarvitsemat palvelut, peliteollisuuden luomat palvelumahdol-
lisuudet, kokonaisvaltaiset palvelukeskukset seki ajatus siitd, ettd eldkeldiset voivat luoda
palveluja toisilleen. Koulutuksen osalta esille nousivat muun muassa vahva perusosaa-
minen ja nuorten kannustaminen ymmairtimiin elikeldiset yhd merkityksellisemmiksi
asiakasryhmiksi.

Kokonaisasiakkuutta tarkasteltiin melko usein osaamisen nikokulmasta. T4lloin korostet-

tiin muun muassa hybridiosaamista sekd osaamisen yhdistimistd, monimediaosaamista,
tuotekehitysosaamista ja tuotepalveluosaamista. Samalla painotettiin, ettd tutkintojen tulee
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koostua joustavasti eri osista. My6s asiakkuuden eri puolet nousivat esille. Asiakasldhtoi-
syys oli itsestdin selvi lihtokohta. Toisaalta rdidtiloinnissi ei pitdisi menni liian pitkille,
asiakkaat kun saattavat odottaa helppoja ja edullisia palvelukokonaisuuksia. Asiakasus-
kollisuutta voi olla haasteellista vaalia, ja siini suhteessa iikkdimmit asiakkaat saattavat
olla muita asiakkaita helpompi kohderyhmi. Asiakkaiden odotettiin olevan valveutuneita.
Keskeistd on myos palvelujen keskittiminen, jonka toteutuksessa painotettiin verkostojen
merkitystd. Tdhin liittyvind uhkana nihtiin globaalit monikansalliset toimijat.

Kyberuhkia tarkasteltiin tuotantoryppidissi. Kyberuhkista todettiin, ettd nykyaikainen digi-
talisoitunut yhteiskunta on haavoittuvainen. Tami koskee esimerkiksi pankkijirjestelmii,
mutta yhtid lailla vaara koskee esimerkiksi elintarvikkeiden logistiikkakeskusten toimintaa.
Erdin pohdinnan mukaan vanhaa tekniikkaa ja osaamista pitiisi siilyttdd kyberhyokki-
ysten varalle.

Kyberuhilla on vaikutusta myos koulutukseen ja osaamistarpeisiin; perustietojen uhkien
hallinnasta ja niihin liittyvien uusien toimintatapojen ja jarjestelmien tulisi olla osa kou-
lutusta. Peliala voi olla yksi keino tavoitteen saavuttamisessa. Esille nousivat myos net-
tiriippuvuuden tuottamat ongelmat ja esimerkiksi dlyvaatteisiin sisiltyvit tietoturvauhat.

Mitattua mind4 pohdittiin hyvinvointiryppaissi. Lihtokohtana oli, ettd kansalaisilla lienee
tulevaisuudessa runsaasti kehon toimintoja mittaavia laitteita. Heistd tulee ndin oman
kehonsa asiantuntijoita ja he asemoituvat alan asiantuntijoiden kilpailijoiksi. Myoskidin
perinteinen hoitoty6 ei ole nykyisessd miirin tarpeellista itsehoidon merkityksen kasva-
essa. Sairaan- ja lidkehoidon rinnalle syntyy mm. ravitsemukseen ja liikuntaan liittyvii
palveluita. Tulevaisuudessa tarvitaan terveyskonsultteja ja mittausteknologiaa hallitsevia
terveysinsinoorejd. Kehitys edellyttdid monitieteisyyden vahvistumista; teknologian ja ter-
veydenhuollon alojen korkeakoulutuksessa pitiisi lisitd yhteistyotd. Esille nousevat myos
eettisyyteen ja tietoturvaan liittyvit kysymykset.

Y-sukupolvea kommentoitiin erityisesti palveluryppiissid, mutta jonkin verran myos tuo-
tantoryppiissi. Arvioiden mukaan Y-sukupolvea leimaa teknologian kiyttd. He ovat
myoOs vastaanottavaisempia, avoimempia ja globaalimpia. He odottavat tyoltd mielekkyyttd
ja merkityksellisyyttd. Y-sukupolvi haastaa koulutuksen, koska opettajien on kyettdvi
paivittimain teknologinen osaamisensa Y-sukupolven tasolle. Y-sukupolvella ei paillim-
miisend ole kuitenkaan teknologia sinilldin, vaan myonteinen asenne muutosta kohtaan.

Edelld kuvatut kommentit ovat osa laajempaa projektia, jossa osaamistarpeita pyritdin
ennakoimaan toimialarypispohjaisesti. Projekti kestid koko koulutustoimikuntakauden
eli vuodet 2014-2016. Nyt kisitellyt tulokset ovat ensimmiisten ennakointikarttaistuntojen
tuloksia.

Tissd yhteydessid on syytd korostaa, ettd artikkelin kommentit ja havainnot ovat luon-
teeltaan vield poimintoja ja yleishavaintoja, eivit vield tiysin systemaattista ennakointia.
Kyseessi on yleisluontoinen tilannekatsaus ennakointiprojektin alkuvaiheen tuloksista.

Ennakointikartat ovat uudenlainen, online-ennakointitydkalu. Kyseessd on samalla uu-
denlaisen toimintatavan opettelu koulutustoimikuntatyoskentelyssid. Haasteeksi on muo-
dostunut varsin alhainen osallistumisaste, jonka vuoksi kommenttien miird on jadnyt
melko pieneksi.
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Toinen havainto ennakointikarttojen kiytostd on se, ettd vaikka keskustelun tematiikka
kytkeytyi tulevaisuuteen, niin kommenteissa liikuttiin varsin paljon nykytilan kuvauksissa
ja keskusteltiin siitd, miten asioiden tulisi olla. TAmi on sindllidn inhimillistd, mutta kes-
kustelun suuntaaminen mairitietoisemmin kohti tulevaisuutta voisi tehostaa rajapinnoista
nousevien ilmididen tarkastelua.
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Johtopdatokset

Raportissa on tarkasteltu Opetushallituksessa viime vuosina tuotettuja ennakointituloksia.
Aiheina ovat osaamistarveraporttien tulokset, toimialojen koulutetun tyévoiman tarpeet,
maakuntien liittojen nikemykset koulutuksen ja ennakoinnin tulevaisuudesta, tyon tule-
vaisuus verkkoaivoriihen perusteella sekd tulokset rajapintojen ennakoinnista.

Seuraavassa raportin aihepiirien tuloksia kootaan yhteen ja jisennetidin seuraaviin tee-
moihin: tulevaisuuden keskeiset muutosilmiot, osaamistarpeet tulevaisuudessa, tyovoi-
man koulutustarpeet eri toimialoilla ja alueilla, koulutuksen kehittimisehdotukset sekd
ennakoinnin kehittiminen. Lopuksi tuloksista tehddin tiivistetty koonti ja nostetaan esiin
keskeiset teemat.

Tulevaisuuden keskeiset muutosilmiot

Ennakoinnissa on perinteisesti tarkasteltu erilaisia yhteiskunnallisia muutosilmioitd, tren-
dejid ja muutosajureita, jotka ovat pohjustaneet esimerkiksi osaamiseen liittyvid enna-
kointia. Vuonna 2014 toteutetussa verkkoaivoriihessi tarkasteltiin asioita, jotka vaikuttavat
tydn muutokseen 10-15 vuoden kuluttua. Vastaajajoukko koostui koulutustoimikunnista
seki lihinnid oppilaitosten henkildstostd koostuvasta verrokkiryhmisti. Keskeisimmaiksi
muutosvoimaksi nousi kummassakin ryhmissi teknologian kehitys. Muita keskeisid muu-
tosajureita kummassakin ryhmissi olivat ekologisuus ja ympiriston resurssit, digitalisoi-
tuminen, palveluty6 sekid kansainvilistyminen.

Teknologian kehitys ja digitalisoituminen saivat paljon mainintoja, ja lisiksi niitd pidettiin
kummassakin ryhmissd myos erittdin vaikuttavina asioina. Koulutustoimikuntalaiset piti-
vit merkittdvinid asioina myOs sosiaalista polarisaatiota, osaamistarpeiden muutosta seki
ajasta ja paikasta riippumattomuutta. Verrokkiryhmissid korostuivat lisiksi sosiaalisten
taitojen merkitys, vieston ikdidntyminen ja palvelutyo.

Aivoriihen tulosten perusteella hahmottuu erityisesti kaksi teemaa, joiden merkittivyydes-
td ollaan varsin yksimielisid ja joiden suhteen pitiisi ryhtyid toimenpiteisiin. Nimi teemat
ovat teknologinen kehitys ja palvelut ikdintymisen edetessi. Niiden lisiksi nousivat esille
ekologisuus ja ympiriston resurssit.

Myos osaamistarveraporteissa (VOSE) on tarkasteltu eri aloilla vaikuttavia muutostekijoiti.
Jokaisella alalla on omia spesifeji muutostekijoitd, mutta kaikille aloille yhteisid ovat esi-
merkiksi kansainvilistyminen, moniammatillisuus ja -alaisuus seki digitalisaatio, yleinen
teknologinen kehitys ja dlyratkaisut.

Lisiksi eri nikokulmista nousee esille palvelukulttuurin muutos, regulaation taso, asiak-
kaiden eriytyneet tarpeet ja asiakaslihtoisyys. Keskeisid teemoja ovat myds monikulttuu-
ristuminen, kestiva kehitys, vastuullisuus ja ekologisuus.

Rajapintaennakoinnissa puolestaan keskeisiksi, useita toimialoja leikkaaviksi muutosilmioik-
si ovat nousseet varsinkin “customer-to-customer” (C2C) -toiminta, uudet elikeliiset sekd
kokonaisasiakkuus. Rajapintaennakoinnissa on kyse siitd, ettd muutosilmitihin liittyvien
nikemysten annetaan "tormitid” koulutustoimikunnista koostuvassa neljiassid ryppddssi.
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C2C-ilmion merkityksen ennakoitiin kasvavan joillakin aloilla mutta jaavin lopulta melko
pieneksi. Keskustelua leimasi kriittinen ote, silld C2C:tid tarkasteltiin usein verotusongel-
miin ja laadunhallintaan liittyvien uhkakuvien kautta. Mahdollisuudet, kuten yrittdjyys
ja toimintatapojen kehittiminen, jdivit keskustelussa selvisti vihidisempdin rooliin. C2C
on koulutuksen kannalta haasteellinen ilmio, koska siind on usein kyseessi vain tarkka-
rajaiset palvelut, kun taas koulutuksessa korostuu lihtokohtaisesti laaja-alaisuus ja alan
kattava osaaminen.

Uusista eldkeldisistd keskusteltaessa esille nousivat elikkeelle siirtymisen muuttuminen
seki tyossdolon ja elikkeelldolon vilisen rajan himirtyminen. Elikeliiset ndhtiin myos
kasvavana asiakaskuntana ja kuluttajaryhmini, jotka kaipaavat uudenlaisia palveluita.
Niamai tarpeet heijastuvat myos koulutukseen esimerkiksi siten, ettd nuorten tulisi mieltdd
my0s elikeldiset merkittiviksi asiakasryhmiksi.

Kokonaisasiakkuuden kisittelyssd koulutus ja osaamistarpeet olivat vahvasti esilld. Kom-
menteissa viitattiin muun muassa osaamisten yhdistimiseen, monimediaosaamiseen ja
tuotekehitysosaamiseen. Tdssd ilmiossid korostui luonnollisesti myo6s asiakkuuden mer-
kitys, toisaalta kommenteissa tasapainoiltiin riittivin asiakaslihtoisyyden ja liian pitkille
menevin rddtiloinnin vilimaastossa.

Muita esille nousseita ilmioditd olivat kyberuhat, "mitattu minid” ja Y-sukupolvi. Kyber-
uhissa tuotiin esille digitalisoituneen yhteiskunnan haavoittuvuus. Nidihin uhkiin varau-
tuminen tulisi sisdllyttdd myos koulutukseen. Mitattu mini liittyy siihen, ettd kansalaisista
tulee uuden mittausteknologian my6td oman kehonsa asiantuntijoita. Myos itsehoidon
merkitys kasvaa. Laajasti ajateltuna hyvinvointisektorilla perinteinen asiantuntijuus saa
rinnalleen uudenlaista asiantuntemusta. Y-sukupolvi eli 1980-1990-luvulla syntyneet taas
ovat kasvaneet samaan aikaan teknologian kehityksen kanssa, ja heididn uskotaan myos
olevan aiempaa avoimempia ja globaalisti ajattelevia ihmisid, jotka odottavat tyoltd mer-
kityksellisyyttd ja elimyksid. Kommenteissa tuotiin esille huoli siitd, miten koululaitos ja
opettajat voivat vastata Y-sukupolven teknologiseen osaamiseen ja aiemmista sukupolvista
poikkeavaan ajatteluun.

Osaamistarpeet tulevaisuudessa

Osaamistarpeitten ennakointi on laadullista ennakointia, jota on tehty Opetushallituksessa
jo toistakymmenti vuotta. Viime vuosina osaamistarpeita on ennakoitu kaikkiaan kahdek-
sassa VOSE-ennakointiraportissa, jotka on tehty vuosina 2011-2015. Opetushallituksen
Valtakunnallinen ammatillisten osaamistarpeitten ennakointi (VOSE) -projektissa kehitet-
tiin vuosina 2008-2012 prosessimalli osaamistarpeitten ennakointiin, ja se on vakiintunut
pysyviksi toiminnaksi Opetushallitukseen.

VOSE-raporteissa on ennakoitu lukuisia erilaisia osaamistarpeita eri aloilta. Ennakointi
ulottuu 10-15 vuoden piddhin. Osa osaamistarpeista on lipileikkaavia, eli ne nousevat
esille kaikilla aloilla, ja ne osaltaan heijastavat aiemmin esitettyja muutosilmioitd. Lipi-
leikkaavia osaamistarpeita ovat tieto- ja viestintitekniikkaan liittyvd osaaminen ja me-
dialukutaito, asiakaslihtodisyyteen ja asiakassegmentoitumiseen liittyvd osaaminen seki
innovaatio- ja ennakointiosaaminen.
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Lisidksi ldpileikkaavina osaamisaloina korostuivat johtaminen, kokonaisuuksien hallinta,
kyky moniammatilliseen yhteistybhon, talousosaaminen sekd valmius oman ammatin
ja osaamisen markkinointiin. Esille nousivat my6s monikulttuurisuutta ja moninaisuutta
koskeva osaaminen, kansainvilistymisosaaminen seki vieraiden kielten hallitseminen.
Lisiksi myos vahvaa didinkielen osaamista ja viestinnillisid taitoja korostetaan.

Kehitettdviksi osaamisalueiksi raportissa mainitaan my6s ilmastonmuutokseen liittyvi ja
muu ekologinen osaaminen seki toiminnan eettisyys. Kullakin alalla on myds omia osaa-
misvaatimuksia, jotka liittyvit teknologiaan ja laatuajatteluun seki esimerkiksi normeihin,
saddoksiin, turvallisuuteen, riskienhallintaan ja kriisien aikaiseen toimintaan.

Niiden lisiksi VOSE-raporteissa on ennakoitu eri aloille ominaisia osaamistarpeita. Esi-
merkiksi matkailu- ja ravitsemusalalla korostuvat erilaisten ruokakulttuurien tuntemus
sekd suomalaiseen luontoon ja paikalliskulttuureihin liittyvin osaamisen hyodyntidminen.
Pelialalla nousee esille muun muassa kohderyhmiskaalautuvuuteen, pelillistimiseen ja
hyotypelien suunnitteluun liittyvd osaaminen. Vihittidiskaupalle ominaisia tulevaisuuden
osaamistarpeita ovat esimerkiksi logistiikan optimoinnin osaaminen, monikanavaisen vies-
tinndn hallitseminen ja data-analytiikan osaaminen. Ruokaketjussa puolestaan nousevat
keskeisiksi muun muassa kiertotalous- ja jiljitettivyysosaaminen.

Tyévoiman koulutustarpeet eri toimialoilla ja alueilla

Koulutustarpeitten ennakointi on mairillistd ennakointia, joka on perinteisesti kytketty
vaalikausien rytmittimiin koulutuspoliittisiin tavoitteisiin. Opetus- ja kulttuuriministerio
asetti syyskuussa 2014 koulutustarpeiden ennakoinnin koordinointia varten tyéryhmin
(KT 2020 -tydoryhmi), jonka tehtdvini oli tehdd vuoden 2015 toukokuuhun mennessi
ehdotus koulutustarjonnan tavoitteiksi vuodelle 2020. Tyoryhmin esityksen pohjana olivat
VATTin tuottamat tyovoiman kysyntidskenaariot toimialoittain ja niiden pohjalta Opetus-
hallituksessa tehtyjen ennakointien tulokset.

KT 2020 -tyoryhmin ehdotuksen pohjana kiytetyn kasvuskenaarion mukaan tyollisyyden
ennakoidaan kasvavan 270 000:1la vuosina 2011-2030, miki tarkoittaa 11 prosentin kas-
vua vuoden 2011 tyollisyyden tasosta. Tami oletus oli VATTin ns. politiilkkaskenaarion
mukainen, mutta tydryhmin nikemykset kuitenkin poikkesivat jonkin verran sen toimi-
alakohtaisista luvuista.

Tyoryhmin esittimidn kasvuskenaarion mukaan tyollisyys kasvaisi maidrillisesti eniten
liikke-elimin palveluissa, sosiaalipalveluissa ja terveyspalveluissa. Suurimmat prosentuaa-
liset kasvut olisivat liike-elimin teknisten palveluiden (70 %), liike-elimin kaupallis-hal-
linnollisten palveluiden (40 %) ja muiden palveluiden (kotitalouksille suunnatut palvelut;
30 %) toimialoilla.

Edelld kuvatut arviot koskevat valtakunnallista tasoa. Aluetasolla kasvunikymit voivat
vaihdella. KT 2020 -prosessin yhteydessi tehtiin myos maakuntien liitoille kysely, jossa
niitd pyydettiin nimeidin viisi keskeisintd supistuvaa, nykytasolla siilyvii sekid kasvavaa
toimialaa tai klusteria.

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa seki hyvinvointipalveluja pidettiin ldhes kaikissa maakunnis-
sa kasvavina toimialoina. Perusteluiksi mainittiin muun muassa se, ettd vieston vanhene-
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minen lisd4 hoivapalveluja. Ja vaikka teknologian merkitys kasvaa myos niilld toimialoilla
ja vaikka toimintaa keskitettiisiin, tybvoimaa tarvitaan kuitenkin lisid ennalta ehkiiseviin
tyohon ja koulutukseen. Myos tutkimus- ja kehittimisosaamista tarvitaan tulevaisuudessa.
Alan tyontekijoistd iso osa poistuu lihivuosina elikkeelle, ja heidin korvaamisekseen
tarvitaan lisdd tyovoimaa.

Toinen selvi ja odotettu kasvuala oli energiaklusteri, jonka kasvua perusteltiin myos eli-
kepoistumalla. Samalla alalla on odotteita uusista investoinneista (esim. biojalostamot tai
lahienergiaratkaisut). Alalla nihdid4in kasvupotentiaalia eri puolella Suomea, ja yritysten
tarpeisiin halutaan reagoida tarjoamalla tulevaisuuden osaamistarpeita vastaavaa koulu-
tusta sekid perustutkinnoissa etti tiydennyskoulutuksessa.

Supistuviksi toimialaluokiksi voidaan nimeti julkisen hallinnon, hallinto- ja tukipalvelui-
den, sosiaalivakuutuksen sekd maanpuolustuksen muodostama kokonaisuus. Taustalla
vaikuttavat todennikdisesti odotettavissa olevat julkisen sektorin rakennemuutokset ja
vihennystavoitteet.

Tarkemmassa analyysissd tuli ilmi kymmenkunta maakuntaa, joilla oli yhteneviinen ni-
kemys siité, ettd pitkdlld aikavililld sote-palvelut ja hyvinvointiklusteri kasvavat ja julkiset
palvelut supistuvat. Esille voidaan nostaa my6s liikenne- ja logistiikkaklusteri, jossa ni-
kemykset painottuvat nykytilaan ja kasvuun.

Kasvualat ovat tirkeitd uusien tyopaikkojen syntymisen kannalta. Toisaalta toimialojen
uuden tydvoiman tarpeeseen vaikuttaa tydvoiman kysynnin muutoksen lisdksi poistuman
(varsinkin elikkeelle siirtymisen) korvaamiseksi tarvittava tyovoima. Valtakunnallisella
tasolla poistuman ennakoidaan olevan vuosina 2012-2030 noin 1,1 miljoonaa henkei,
miki on 47 prosenttia vuoden 2011 tyollisten madrastd. Keskimiirin ajanjaksolla poistuu
tyovoimasta 58 000 henkilod vuodessa.

Kun poistumaan lisdd tyollisten midirin muutoksen ennakointikaudella, niin tuloksek-
si saadaan uuden tyovoiman kokonaistarve. Tilloin voidaan puhua myos avautuvista
tyopaikoista. Tyopaikkoja arvioidaan avautuvan ennakointikaudella 2011-2030 noin 1,4
miljoonaa, mikid vuotta kohden laskettuna on yli 72 000. Se on selvisti suurempi kuin
poistuvien (58 000) miard, miki tarkoittaa sitd, ettd Suomessa tarvitaan lihivuosina selvisti
enemmin tyovoimaa kuin tilli hetkelld. Timin vajeen tiyttiminen edellyttdd kaikki-
en tyovoimareservien kiayttoonottoa, kuten tydvoimaan osallistumisasteen kasvattamista,
aikuiskoulutuksen tyovoimatarjonnan lisidmistd sekid tyottdomien ja maahanmuuttajien
tyovoimapanoksen hyodyntamista.

Valtakunnallisissa ennakointituloksissa on lihdetty siitd, ettd lihes kaikilla edelld mai-
nituilla 72 000:1la vuosittain tarvittavalla uudella tyontekijilld tulisi olla ammatillisesti
suuntautunut tutkinto tai muuten hankittu osaaminen. Vihin yli puolet (51 %) tarvitsee
ammatillisen koulutuksen, 29 prosenttia ammattikorkeakoulutuksen ja 20 prosenttia yli-
opistokoulutuksen.

Kun tarkastelee uuden tydvoiman kokonaistarvetta koulutusasteittain, niin yliopistokoulu-
tuksen saaneiden osuus on suurin koulutuksen ja tutkimuksen (60 %), julkisen hallinnon
(43 %), rahoituksen ja vakuutuksen (35 %) seki liike-elimin kaupallis-hallinnollisten pal-
velujen toimialoilla (30 %). Ammattikorkeakoulutuksen suorittaneiden suurimmat osuudet
olivat teknisten palveluiden (45 %), rahoituksen ja vakuutuksen (42 %) ja tukkukaupan
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(40 %) toimialoilla. Ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneiden suurimmat osuudet
(yli 70 %) olivat muiden palveluiden, kuljetuksen, rakentamisen seki elintarvikkeiden ja
juomien valmistuksen toimialoilla.

Tyollisyyden kasvuun tarvittavan uuden tydvoiman (kun poistumaa ei huomioida) osaa-
misrakenne poikkeaa merkittivisti koko uuden tydvoiman tarpeen osaamisrakenteesta
(kun my6s poistuma huomioidaan). Tdma nikyy siten, ettd korkeakoulutettujen suhteelli-
nen osuus (66 %) korostuu uuden tydvoiman tarpeessa, kun se koko tydvoiman tarpeesta
on alle 50 prosenttia. Korkeakoulutettua tydvoimaa tarvitaan erityisesti kasvualoille, joita
ovat litke-elimin palvelut seki sosiaali- ja terveysala.

Ammatillisen koulutuksen osuus on kasvualoilla (34 %) selviisti alhainen verrattuna siihen,
ettd uuden tyovoiman tarpeesta ammatillisen koulutuksen suorittaneiden osuus on hieman
yli puolet. Toisin sanoen ammatillisen koulutuksen suorittaneiden tydpanosta tarvitaan
jatkossa suhteellisesti enemmin tydvoiman poistuman korvaamiseen kuin kasvualojen
tydvoimatarpeen tyydyttimiseen. Ammatillisen koulutuksen alhainen kasvuosuus selittyy
osin silld, ettd toimialojen supistumisen ja ammattirakenteen muutoksen vuoksi vapautuu
sellaista tybvoimaa, jolla voidaan tyydyttdd osa kasvavien alojen ammatillisesti koulutetun
tyovoiman tarpeesta.

Koulutuksen kehittamisehdotukset

Ennakointiprosessiin kuuluu usein se, ettid varsinaisten ennakointitulosten pohjalta teh-
diddn vield kehittimisehdotuksia. Myds VOSE-osaamistarveraporteissa on esitetty enna-
kointien pohjalta ehdotuksia koulutuksen kehittimisestd. Suurin osa ehdotuksista on
alakohtaisia, mutta joukossa on myos laaja-alaisempia, eri aloille soveltuvia ehdotuksia.
Kaikilla aloilla on esimerkiksi koettu tirkeiksi monialaisuus ja monitieteisyys, jolla viita-
taan muun muassa opiskelijan mahdollisuuteen valita opintojaan koulutusalojen, osaa-
misalueiden ja koulutusasteiden vililla. Tahin liittyy myos ehdotus siit, ettd opiskelijoilla
olisi mahdollisuus opiskella oman korkeakoulun tai tiedekunnan ulkopuolella. Lisiksi
ehdotetaan, etti yliopistojen tiydennyskoulutusta kehitettiisiin joustavammaksi ja kette-
risti tarpeisiin vastaavaksi. Opintoihin ehdotetaan myo6s lisid modulaarisuutta.

Opintoihin kaivataan myos lisid tydssdoppimista ja sitid, ettd opiskelu olisi nykyistd enem-
min projektipohjaista. Opiskelun olisi hyvi olla my6s kokonaisvaltaisempaa; esimerkiksi
opetushenkiloston koulutuksessa tulisi kiinnittdd huomiota toimialan ja siinid tapahtuvien
muutosten ymmairtimiseen. Keskeisten osaamisten pitiisi olla opetuksessa lipileikkaavia,
niin ettd niihin littyvat nikokulmat voidaan integroida kaikkeen opetukseen. Samoin
koulutusjirjestelma tulisi nivoa yhteen koko toimialan laajuudelta. My6s ennakointiin
liittyvdd opetusta tulee kehittia.

Muita esille nousseita kehittimisehdotuksia olivat muun muassa opintojen ohjauksen seki
valintaperusteiden ja -prosessien kehittiminen siten, ettd alalle valikoituisi henkiloitd, jotka
haluavat sitoutua sithen. Myds oppisopimusjirjestelmii ehdotettiin kehitettaviksi niin, ettd
oppisopimuskoulutus voitaisiin ottaa kdyttoon useilla koulutustasoilla. Lisidksi kiinnitetdin
huomiota teknologian hytdyntimiseen opetuksessa ja koulutuksessa.

Koulutukseen liittyvii kehittimisehdotuksia kartoitettiin myos maakuntien liitoille tehdys-
sd kyselyssi, jossa tiedusteltiin muun muassa toisen asteen koulutukseen liittyvid pitkdn
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aikavilin kehitysnikymii. Kyselyssi kartoitettiin lukiokoulutuksen tavoitteellista aloitta-
jamiirdd. Valtaosa alueista arvioi nykytason tai lievin kasvun olevan sopiva tavoitetaso
tulevaisuudessa.

Maakuntien liittojen vastauksissa korostui nikemys, jonka mukaan toista astetta on kehi-
tettdvi kokonaisuutena seka alueellisesta ettd eri koulutusmuotojen nikokulmasta. Kehit-
tamisen kohteeksi haluttiin nostaa myos tyoelimivastaavuuden parantaminen kohtaanto-
ongelmiin vastaamiseksi. Koulutuksen tarjoajilta odotetaan muutosherkkyyttid koulutuksen
suuntaamisessa tulevaisuudessa.

My6s koulutuksen saavutettavuus nousi esille. Toisen asteen koulutuksen yhteistyoti tulisi
tiivistdd niin hallinnollisesti kuin koulutuksen kiytinnon toteuttamisessa. Yhteistyoti tulee
tehdd ammatillisten oppilaitosten ja lukioiden vililld sekd myos korkeakoulujen kanssa.
Lisdksi nousi esille tyoeldmaldhtoisyys ja tiiviimpi yhteistyo tydeldmin ja elinkeinoelimin
kanssa.

Tyoelimin nopeasti muuttuvat osaamistarpeet korostavat elinikidisen oppimisen mer-
kitystd sekd maahanmuuttajien ja vihin koulutetun aikuisvieston tiydennys- ja uudel-
leenkoulutusta. Nikemyksissi tuotiin esille myos oppimisen tulevaisuus ja siihen liittyen
virtuaaliset oppimisympiristot ja muokattavat yhteisolliset tilat. Myos kansainvilisyyttd
korostettiin.

Siin4 missid pienissd maakunnissa korostui riittivin koulutusvolyymin varmistaminen, niin
suuren maakunnan eli Uudenmaan vastauksessa ilmeni tarve kasvattaa oppilaitoksista
suurempia. Tamd mahdollistaa taloudelliset ja pedagogisesti kestidvit ratkaisut. Kaiken
kaikkiaan tulevaisuuden kehittimistarpeet liittyvit ennen kaikkea toimintatapoihin, yh-
teistyohon ja rakenteisiin.

Maakunnilta tiedusteltiin my6s ruotsinkielisen koulutuksen muutostarpeista. Monessakaan
maakunnassa muutostarpeita ei ole. Uudenmaan osalta tilanne on siind mielessid poik-
keuksellinen, ettd sielld asuu lihes puolet Suomen viestosti. Uudenmaan liiton mukaan
koulutuksen kokoaminen kampuksille saattaisi toimia ratkaisuna kaksikielisen koulutuk-
sen laadun ja monialaisuuden yllipitimisessi.

Lisdksi maakunnilta tiedusteltiin, onko sellaista koulutusta, josta voitaisiin luopua koko-
naan tai jota voisi supistaa. Koska alueilla on ollut jo pitkdin rakennemuutoksia, joissa
on myo0s vihennetty koulutuspaikkoja, niin ymmirrettivisti uusia vihennys- tai supista-
mistarpeita ei ndhty. Valtaosa katsoi, ettd muutoksiin on jo reagoitu.

Ennakoinnin kehittdminen

Kisilld olevassa koontiraportissa on kisitelty myos ennakointiin ja ennakointiprosessiin
liittyvid kehittimisnikemyksid. KT 2020 -prosessin yhteydessi jirjestettiin marraskuussa
2015 seminaari, jossa kerittiin sidosryhmien nikemyksid muun muassa ennakointitiedon
tarpeista, sen saatavuuden turvaamisesta sekid ennakoinnin vaikuttavuuden parantamises-
ta. My0s alue-ennakoinnin asiantuntijat toivat seminaarissa esille nikemyksidin.

Yksi keskustelun teema oli valtakunnallisen ennakointitiedon merkitys. Alue-ennakoijat
nikevit, ettd valtakunnalliset méarallisten koulutustarpeiden ennakointitulokset antavat
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kehyksen, johon alue-ennakoinnit tulee suhteuttaa, ja ettd toisaalta ennakoinnissa tulee
huomioida alueellinen nikékulma. OKM:n ja TEMin hallinnonalojen yhteistyoti pidetiin
tarpeellisena. Myo0s yritykset ovat kiinnostuneet ennakointitiedosta.

Opetushallituksen méarillisia koulutustarve-ennakointeja pidetdidn tarpeellisina ja myos
aluearvioita toivotaan jatkossakin. Laadukas koulutussuunnittelu tarvitsee aineistojen ja
metodien osalta yhtendisen pohjan. My6s osaamistarpeitten ennakointi on luonteeltaan
valtakunnallista, ja tuloksia voidaan hyodyntdd myos alueilla. Alueellisten ennakointitie-
tojen perustana on vahvasti myos valtakunnallinen nikemys megatrendeisti ja niiden
vaikutuksista.

Tulevaisuustyo ja ennakointi nihdidin alueilla toimijoiden ketjuna, jossa oppilaitokset
turvautuvat alueellisen tason ennakointitietoon ja alueet puolestaan valtakunnalliseen
ennakointitietoon. Yhteinen tietopohja, lihteet ja metodologinen yhteniisyys takaavat
jatkossakin ennakointitiedon vertailtavuuden ja yhtipitivyyden. Alueiden nikemyksen
mukaan miirillinen ennakointitieto tuottaa paljon numerotietoa, jonka uskottavuutta
kuitenkin epiilliin. Tarkastella pitdisi myos sitd, mitd nykyinen koulutustarjonta tuottaa.

Ennakointi nihd4din hyvin vahvasti sidosryhmiyhteistyoni, josta keskeinen esimerkki on
koulutustoimikuntatyd. Myos kansainvilisyys korostuu ennakoinnin kehittimisnikemyk-
sissd; ennakointi voitaisiin tehdi systemaattisemmin kansainvilisyysnikokulmasta ja ottaa
myo0s sithen liittyvit tietoldhteet huomioon.

Alue-ennakoijat tuovat esille tarpeen yhteen valtakunnalliseen ennakointitietoportaaliin ja
tietojirjestelmiin, joka sisdltdisi ennen kaikkea visiondirista tietoa. Julkaistavien raporttien
ei myoskddn tule olla laajoja ja painettuja; viesti tulee tiivistdd lyhyeksi, mikd on ennakoin-
titiedon vaikuttavuuden kannalta tirkedi. Lihtokohtana on, ettd ennakointi on selkeii,
luotettavaa ja ajankohtaista. Ennakoinnin tulee johtaa toimenpiteisiin. Pddtoksentekijoitd
kaivataankin mukaan ennakointiprosessiin, silld osallistumisen uskotaan sitouttavan heiti
toimimaan ennakoinnin tulosten mukaisesti. Keskeiseni vaikuttavuuden mittarina voidaan
pitda tydelimin ja koulutuksen vastaavuutta eli kohtaantoa.

Alue-ennakoijilta tiedusteltiin lisdksi nikemyksid aikuiskoulutuksesta. Todettiin, ettd isolta
osalta aikuisviestod puuttuu ammatillinen peruskoulutus. Vaikka teollinen rakennemuu-
tos on pidosin ohi, edelleen tarvitaan uudelleen koulutusta, muuntokoulutusta seki
perusosaamisen pdivitysti ja tdydennystd. Vastauksissa nousi esille myos digitalisaation
merkitys tulevaisuudessa. Siind missi nuorilla korostuu enemmin tydelimin taitojen
omaksuminen ja eliménhallinta, niin keski-ikiisilld painottuvat teknologiseen osaamiseen,
tydhyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvit kysymykset.

Vastauksissa korostuu myos lyhyen aikavilin ennakointi. Esimerkiksi nuorten ammatil-
lisen koulutuksen, oppisopimuskoulutuksen ja tyovoimakoulutuksen tulisi muodostaa
yhtenidinen kokonaisuus. Vastauksissa ilmeni myos korkeakoulutuksen tirked merkitys
maakunnille. Useissa vastauksissa tuodaan esille yliopistojen erikoistumiskoulutusten
mahdollisuudet esimerkiksi alueen tydelimin kehittimisessid. Myds maahanmuuttajaky-
symykset nousevat esille useissa maakunnissa arvioitaessa lyhyen aikavilin aikuiskoulu-
tuksen haasteita.

Ennakoinnin kehittimistd on arvioitu myds VOSE-mallin kehittimistyon yhteydessi seki
useamman vuoden kiyttokokemuksen perusteella. VOSE-mallin arvioinnissa hyviksi
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puoleksi todettiin muun muassa se, ettd malli yhdistdd erilaisia asiantuntijoita ja edistdi
heidian verkostoitumistaan. Tirkeidksi todettiin myos se, ettd prosessissa oli kyetty luo-
maan yhtendinen ja testattu osaamistarpeiden ennakoinnin malli. Arvioinnissa esitettiin
suosituksena muun muassa, ettid toiminta on juurrutettava organisaatioiden sisille ja etti
projektissa synnytetyn verkostoyhteistyon on jatkuttava.

Arvioinnin perusteella ennakointiprosesseissa mukana olleiden mielesti olisi tirke4d4 laatia
myos vaihtoehtoisia skenaarioita. Toisaalta arvioinnista ja myos senjilkeisestd palautteesta
on ilmennyt, ettd osa osallistujista pitdd skenaarioita hieman turhina tai lilan aikaa vievini.
Keskustelua on kiyty myos ennakointiprosessin pituudesta seki usein suuriksi kasvanei-
den ennakointiryhmien koosta. Toisaalta on nihty, ettd ajanjakson lyhentiminen nykyi-
sestd kuudesta kuukaudesta ja ennakointiryhmien laajan asiantuntemuksen karsiminen
ei ole tarkoituksenmukaista prosessin toimivuuden kannalta.

Lisdksi keskustelua on kiyty siitd, tulisiko jatkossakin ennakointiprosessiin sisillyttda
koulutuksen kehittimisehdotusten laatiminen. Ongelmana nimittdin on, ettd ennakointi-
ryhmissi, joissa on laajasti tydelimin ja tutkimuksen edustajia, ei ole valttAmitta riittavisti
eri koulutusasteiden sisillollistd asiantuntemusta. Kehittimisosion jatko VOSE-prosessissa
onkin tilld hetkelld pohdinnassa.

Entd minki alojen osaamisen tulevaisuutta pitiisi tulevaisuudessa ennakoida? Titd kysyt-
tiin verkkoaivoriihessi sekid koulutustoimikuntalaisilta ettd verrokkiryhmaltd. Suosituim-
mat teemat ja alat olivat teknologia, luonnonvara- ja ympiristoala, sosiaali- ja terveysala,
palvelualat sekd koulutus ja tutkimus. Kun tuloksia ryhmiteltiin Tilastokeskuksen toimi-
alaluokituksen mukaan, niin keskeisimmiksi nihtiin seuraavat: terveys- ja sosiaalipalvelut,
ammatillinen, tieteellinen ja tekninen toiminta, koulutus, maatalous, metsitalous, kalata-
lous seki teollisuus.

Koontaa

Seuraavassa tiivistetdin edelld kisiteltyjen teemojen sisillot. Tulevaisuuden keskeiset
muutosilmidt voidaan jasentdd viiteen kokonaisilmioon, joista kaksi ensimmadistd nousee
verkkoaivoriihen tuloksista ja kolme jilkimmadistd VOSE-projektien muutosilmittarkas-
telusta seki rajapintaennakoinnista: 1) teknologinen muutos, joka pitdd sisdllidn myos
digitalisoitumisen, 2) ikddntymisen huomioon ottaminen palvelurakenteessa, 3) palvelu-
kulttuurin muutos, joka voi tarkoittaa markkinoiden pirstaloitumista seki yksilollisyyden,
valinnan mahdollisuuksien seki tuotteiden ja rddtiloinnin lisidntymistd, mutta myos ko-
konaisasiakkuuksista nousevia uusia ekosysteemeji sekid perinteisen yksityishenkildiden
palvelutarjonnan kasvua, 4) kestivi kehitys ja ekologisuus sekd 5) monikulttuuristuminen.

VOSE-raporttien pohjalta nousi hyvin moninaisia tulevaisuuden osaamistarpeita, joista
osa on laaja-alaisia ja osa alakohtaisia. Monet osaamistarpeet ovat luonteeltaan geneerisii,
ne soveltuvat monelle alalle. Nimi osaamistarpeet voidaan karkeilla otsakkeilla liittd4
seuraaviin teemoihin: tieto- ja viestintitekniikka ja media, asiakaslihtoisyys, innovaatiot,
kokonaisvaltaisuus, monikulttuurisuus ja kansainvilisyys, viestintitaidot, ekologisuus ja
eettisyys sekid laadunvarmistus.

Tyovoiman koulutustarpeista eri toimialoilla ja alueilla voidaan todeta, ettd tulevaisuu-
den kasvualoina nihdiddn valtakunnallisessa tarkastelussa erityisesti liike-elimin palvelut
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seki sosiaali- ja terveysala. Niilld aloilla korostuu korkeakoulutetun tyévoiman tarve. Sen
sijaan ammatillisen koulutuksen tarve painottuu aloille, joissa tarvitaan uutta tydvoimaa
varsinkin poistuman korvaamiseen.

Alueellisessa tarkastelussa piirtyy kuva, ettd useassa maakunnassa samanaikaisesti sosiaa-
li- ja terveysala kasvaa ja julkinen hallinto supistuu. Kasvavana alana pidettiin erityisesti
energiaklusteria, mutta my0s liikenne- ja logistiikkaklusteri nousi esille.

VOSE-raporteissa esitetyissi koulutuksen kehittdmisehdotuksissa nousivat esille erityisesti
monialaisuuden korostaminen, modulaarisuus, tydssioppimisen merkitys, koulutuksen
kokonaisvaltainen ote seki opetusteknologian hyodyntiminen. Aluekyselyssi puolestaan
korostuivat koulutuksen jirjestimiseen liittyvit teemat, kuten lukiokoulutuksen ja amma-
tillisen koulutuksen aloittajamiirit, toisen asteen koulutuksen kehittiminen kokonaisuu-
tena sekid oppimisympiristdjen kehittiminen.

Ennakoinnin kebittdimistd on pohdittu varsinkin alue-ennakoijien kannanotoissa. Niiden
perustella voidaan todeta, ettd valtakunnallinen koulutus- ja osaamistarpeitten ennakointi
antaa raamit alueellisen tason ennakoinnille. Lisiksi tuli esille, ettd ennakointi on ennen
kaikkea sidosryhmiyhteistyoti ja ettd kansainvilistd ennakointitietoa tulee systemaattisesti
hyodyntidi. Tavoitteena tulee olla myos tiivis raportointi sekid yhteisen ennakointiportaa-
lin ja ennakointitietojirjestelmin luominen. Ennakointitiedon vaikuttavuuden parantami-
seksi padtoksentekijit tulee sitouttaa ennakointiprosessiin. Ennakoinnin vaikuttavuuden
mittarina voidaan kayttdda koulutuksen ja tydeldmin vastaavuutta eli kohtaantoa. Lyhyen
aikavilin ennakointia tarvitaan erityisesti aikuisvieston osaamistarpeitten ennakoinnissa.

VOSE-mallista voidaan arviointien ja kokemukseen perustuvien nikemysten perusteella
todeta, ettd malli on kyennyt yhdistimiin erilaisia asiantuntijoita ja edistimiin verkot-
tumista. Yhtenidinen ja testattu malli itsessddn on myds tirked osaamistarpeitten enna-
koinnin viline. Haasteeksi on arvioinnissa ndhty juurruttaminen organisaatioiden sisillid
ja verkostoyhteistyon jatkuvuus. Keskustelua on myos kdyty muun muassa siitd, ettd
kehittimisehdotusten laadinta on liian haasteellinen tehtivi ennakointiryhmille, jossa on
verrattain paljon esimerkiksi tydelamin edustajia mutta rajattu joukko eri koulutusasteiden
asiantuntijoita.

Verkkoaivoriihessid puolestaan pohdittiin, mitd aloja, teemoja, toimialoja ja klustereita pi-
tdisi tulevina vuosina ennakoida. Tulosten mukaan suosituimmat teemat ja aiheet olivat
teknologia, luonnonvara- ja ympdristoala, sosiaali- ja terveysala, palvelualat seki kasvatus
ja koulutus.

Lopuksi

Edelld kisitellyt teemat tarjoavat erilaisia nikokulmia ennakointituloksiin ja ennakointi-
prosessiin. Kyseessi ei ole systemaattinen esitys, vaan enemminkin aineistolihtdinen
kooste muutosilmidistd, osaamis- ja koulutustarpeitten ennakointituloksista, kehittimis-
ehdotuksista seki ennakointiprosessin kehittimisnikemyksisti.

Eri nikokulmien virittimistd kokonaisuudesta voidaan kuitenkin nostaa synteesini kolme

laajemman tason huomiota. Ensinnikin voidaan pohtia, mitkd ovat isot yhteiskunnalliset
teemat ja ilmiot, jotka luovat kehyksen osaamis- ja koulutustarpeitten ennakoinnille. Niitid
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on edelld lueteltu useita. Aineiston pohjalta kolme keskeisti muutosajuria ovat teknolo-
ginen muutos, ikdintyminen seki asiakaslihtoisyys. Perusteluna on se, ettd nimi kolme
teemaa toistuvat useissa kohdin tavalla tai toisella ilmioissd, osaamistarpeissa sekd osaltaan
my6s kasvualoissa ja -klustereissa.

Toisena huomiona voidaan esittdd keskeinen yleisnikemys siitd, ettd koulutuksen kehitti-
misessi korostuu kokonaisvaltaisuus. Tami tapahtuu kahdella tasolla. Ensinnikin toimiala
tai klusteri pitiisi integroida kokonaisvaltaisesti osaksi koulutuksen sisillollistd kehittdmis-
td. Toiseksi koulutusta halutaan jirjestelmitasolla kehittdd siten, ettd eri koulutusmuotoja
ohjataan ja kehitetddn alueellisesti yhtenidisenid kokonaisuutena.

Kolmantena havaintona nousee esille tarve kehittiid ennakointia siten, ettd valtakunnalli-

nen ja alueellinen ennakointi yhdistyisivit joustavasti, raportointijirjestelmii ja viestintdd
kehitettidisiin ja ettd ennakoinnin vaikuttavuus paranisi.
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